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For bilbranschens basta

Nya dataskyddsregler om 25 maj 2018

Den 25 maj 2018 kommer EU:s dataskyddsforordning att borja galla som lag i Sverige och ersatter da
personuppgiftslagen (PUL).

Har kommer en forsta information om vad de nya reglerna innebar for féretag inom bilbranschen.
Denna information ar langt ifran heltadckande och det aterstar dven i dagslaget en del obesvarade
fragor fran bade fran Regeringen och Datainspektionen (DI). MRF kommer givetvis folja utvecklingen
och underhand aterkomma med mer information i fragan. Informationen (som baserar sig pa
Datainspektionens info) ar tankt att vara en inledande checklista nér ni ska ta reda pa vilka de
viktigaste skillnaderna ar mellan den nuvarande lagstiftningen och den nya dataskyddsférordningen
och hur de paverkar er.

Manga av dataskyddsférordningens begrepp och principer gar att aterfinna i nuvarande PUL. Om ni
och t.ex. er generalagent redan idag har vl genomarbetade atgarder och rutiner for att sakerstalla
att personuppgiftslagen foljs, sa kommer ni att ha en bra grund att utga fran. Det ar dock viktigt att
podngtera att dataskyddsférordningen aven innehaller stora férandringar och vissa helt nya
bestammelser.

Andringarna ir i korthet foljande:

FOr privatpersoner:
Okad insyn géllande vilka personuppgifter som féretaget hanterar
Lattare att flytta sin information - t.ex. mellan sociala natverk och eller leverantérer
Ratt attinvdnda mot att personuppgifterna anvands for direktmarknadsforing
Ratt attinvdnda mot att personuppgifterna anvands for automatiserat
beslutsfattande och profilering
Lattare att klaga - om uppgifter hanteras felaktigt hos Datainspektionen

Ratt att bli glomd fran t.ex. kundregister, sckmotorer och webbplatser
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For foretag:
Skyldighet att kunna visa att forordningen foljs, vilket kan medféra
Krav pa 6kad dokumentation
Sanktionsavgift pa upp till 20 miljoner euro eller 4 procent av organisationens

omsattning ndr en organisation misskoter sin behandling av personuppgifter

Forberedelser infor nya dataskyddsforordningen

Vilka personuppgifter hanterar ni?

Ga igenom och dokumentera vilka personuppgifter ni hanterar, hur de samlas in och till vem
uppgifterna lamnas ut. Ni kan behdva gora en bred éversyn for att ta reda pa vilka uppgifter som
hanteras inom de olika delarna av er organisation. Om ni dokumenterar detta kan det hjalpa er att
uppfylla dataskyddsférordningens krav pa att ni maste kunna visa att forordningens bestammelser
foljs. Andra satt att uppfylla detta krav att infora en policy for dataskydd och tydliga rutiner vid
hanteringen av personuppgifter.

Vilken information lamnar ni till den registrerade?

Ni bor kontrollera den information som ni [amnar till de registrerade och fundera 6ver vilka
forandringar av den informationen som kan bli nédvandig att géra. Bland annat kommer ni att
behoéva informera om den rattsliga grunden for behandlingen, hur lange personuppgifterna lagras
och mojligheten att lamna klagomal till tillsynsmyndigheten (som i Sverige &r Datainspektionen) om
man anser att ens personuppgifter har hanterats felaktigt av er. Hir kommer MRF att infora en
standardskrivning i MRF:s leveransvillkor och reparationsvillkor.

Hur skall ni tillmotesga den registrerades rattigheter?

| stort sett kommer de registrerade att ha samma rattigheter som i dag, men rattigheterna forstarks
med dataskyddsférordningen. Darfor bor ni se 6ver era rutiner for att sdkerstalla att ni kan uppfylla
alla rattigheter som de registrerade har gallande:

o fatillgdng till sina personuppgifter

o fa felaktiga personuppgifter rattade

e fasina personuppgifter raderade

e invanda mot att personuppgifterna anvands for direktmarknadsforing

e invanda mot att personuppgifterna anvands for automatiserat
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e beslutsfattande och profilering
o flytta personuppgifterna (dataportabilitet)

Dataskyddsforordningen innehaller i likhet med PUL en skyldighet att pa begédran lamna information
till de registrerade om vilka uppgifter som behandlas om dem.

Med vilket rattsligt stod behandlar ni personuppgifter?

De rattsliga grunderna fér behandling av personuppgifter ar i stort sett oférandrade. Ni kan darfor
redan nu kartlagga vilka behandlingar ni genomfér och med vilken rattslig grund ni gor detta.

En viktig fraga ar vilken rattslig grund vi idag har for att hantera kunders personuppgifter som [dmnas
i samband med kop och reparationer av bilar. De rattsliga grunder vi har idag i bilbranschen ar i
huvudsak genom avtal. Dessa grunder kommer aven finnas kvar i det nya direktivet. Viktigt ar
déremot att ténka pa att uppgifter utan den registrerades samtycke endast far ske om behandlingen
ar nodvandig for att ett andamal som ror ett berattigat intresse hos den personuppgiftsansvarige, om
detta intresse vager tyngre an den registrerades intresse av skydd mot krankning av den personliga
integriteten. Detsamma géller om behandlingen ar nédvandig for att tillgodose ett beréttigat intresse
hos en tredje man som personuppgifterna ska lamnas ut till. Det berattigade intresset kan normalt
anses foreligga inom bilbranschen nar det géller aterforséljare och verkstader mojligheter att for att
kunna komma kontakt med agaren eller brukaren i samband med underhall, reparationer, viktiga
uppdateringar m.m. Eventuellt kommer framdver denna intresseavvagning behova kodifieras i en for
bilbranschen gemensamt “code of conduct” som kommuniceras med DI. Ni bér dokumentera dven
era slutsatser for att ni ocksa ska kunna visa att ni uppfyller dataskyddsférordningens krav.

Hur inhdamtar ni samtycke?

Enligt ovan behdvs normalt med st6d av avtal (underskrivet kopeavtal eller arbetsorder) inget
samtycke for att behandla de vasentliga personuppgifter som efter en intresseavvagning ar
ndédvandiga for att halla kontakt och informera kunden i olika sammanhang. Daremot kan ibland
inhdmtning av personuppgifter ske pa andra satt t.ex. vid olika intresseanmalningar, provkorningar
m.m. och om uppgifterna skall dven anvénds i direktmarknadsforing fran samarbetspartners etc. Da
maste vara frdga om en frivillig, specifik

och otvetydig viljeyttring genom (precis som idag enligt PUL) vilken den registrerade, efter att ha fatt
information, godtar behandlingen av personuppgifterna. Det far inte rdda ndgon tvekan om att den
registrerade godtar behandlingen av personuppgifter. Till exempel godtas inte ett tyst samtycke eller
en pa forhand ikryssad ruta pa en webbplats. Om ni stodjer er pd samtycke for att behandla
personuppgifter behodver ni férsakra er om att kraven pa samtycke i férordningen ar uppfyllda. Om sa
inte ar fallet, maste ni antingen férdandra era rutiner eller finna en annan réattslig grund for
behandlingen.
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6. Vad ska ni gora vid personuppgiftsincidenter?

Ni maste dokumentera alla sddana handelser. Nar det inte dr osannolikt att incidenten medfor risker
for enskildas fri- och réattigheter maste ni anmala handelsen till tillsynsmyndigheten inom 72 timmar.
Om incidenten kan leda till att personer utsatts for allvarliga risker sdsom diskriminering, id-stolder,
bedrégerier eller finansiella stolder ska ni dven informera de registrerade om handelsen sa att de kan
vidta nédvandiga atgéarder.

7. Har ni byggtin skydd for personuppgifter i era IT-system?

Ni bor redan nu ta hansyn till dataskyddsférordningens regler nar ni tar fram nya IT-system eller
forandrar befintliga. Det ger en stérre mojlighet att folja reglerna, hdja sakerheten och forhindra
onddiga framtida kostnader.

8. Vem ansvarar for dataskyddsfragor i organisationen/féretaget

Vem skall vara personuppgiftsombud? Ett personuppgiftsombud &r en person som ser till att
personuppgifter behandlas pa ett korrekt och lagligt satt inom den egna organisationen.
Personuppgiftsombudet kan jamforas med en internrevisor som papekar fel och brister till den som
ar personuppgiftsansvarig. Nar man har utsett ett personuppgiftsombud anméler man det till
Datainspektionen.

David Norrbohm
Forbundsjurist MRF
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