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UTGAvVA 3

DETTA DOKUMENT AR EN KRAVSPECIFIKATION PA LEDNINGSSYSTEM FOR
SKADEVERKSTADER FOR PERSON- OCH TRANSPORTBILAR UPP TILL 3,5 TON,
SAMT HUSBILAR KATEGORI Il UPP TILL 5 TON
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Inledning

Riktlinjerna har BIL Sweden och MRF sammanstallt utifran erfarenhet och genom férfragningar hos forsakringsbolag
och fordonstillverkare. Nagra av de svenska forsakringsbolagen, som tillhandahaller fordonsforsakringar, staller sig
bakom denna branschstandard: If, Folksam samt Dina Foérsakringar.

Detta ar ett levande dokument dar alla punkter standigt utvecklas och foértydligas.

Utover dessa riktlinjer finns individuella krav fran bade forsakringsbolag, biltillverkare och andra parter.
Fordonstillverkarna anser att denna lista &r minimumkrav pa ett kvalitetsledningssystem for en skadeverkstad att
utféra fackmaéssiga reparationer pa person- och transportbilar upp till 3,5 ton, samt husbilar kategori Il upp till

5 ton. Grundfoérutsattningen ar att foretaget/verkstaden foljer gallande lagstiftningar.

Skadeverkstadens underleverantorer skall ocksa folja dessa riktlinjer for att sakerstalla fackmaéssiga reparationer.

Riktlinjer, kontrollmanual och &vrig information

Riktlinjerna finns tillgangliga hos BIL Sweden och MRF: www.bilsweden.se och www.mrf.se samt pa hemsida
www.riktlinjerskadeverkstad.com respektive www.riktlinjerskadeverkstad.se.

Kontrollbesok gors arligen

Verkstaden bestaller ett besok av en for verkstaden oberoende tredjepartskontrollant. Kontrollanten skickar ut
kontrollunderlag till verkstaden med minst tva veckors framforhallning fore planerat kontrollbesok.

Riktlinjerna
= Utgor ett stod for langsiktigt och malmedvetet arbetssatt for kvalitetssakring.
= Tydliggora mal och planera for framgang.
= Sammanstéller information fran olika kallor (ex. verktyg, tid, lokaler, ekonomiska forutsattningar, etc).
= Stodjer beslutsfattare och ger en 6vergripande bild av situationen.
= Ger forutsattning att genomféra uppgifterna med kvalitet.
= Foljer upp och utvarderar resultaten.

Riktlinjerna beror organisationens policy, mal och matkriterier. Riktlinjerna skall bidra till att sdkerstélla kvaliteten
pa verksamhetens produkter och tjanster omfattande organisatorisk struktur, ansvar och aktiviteter men ocksa
med avseende pa kundnytta. Det finns fordelar med att samordna kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoarbetet till ett
integrerat verksamhetssystem.

Punkterna i ndmnda riktlinjer ar minimumkrav for att sakerstalla fackmdssiga reparationer for skadeverkstader.
Fokus i dessa riktlinjer ligger pa kvalitén av produkt/tjanst gentemot kund. Nar foretagets lednings-
system/verksamhetssystem omfattar de punkter som listas i dessa riktlinjer 6kar forutsattningarna for god kvalitet.
Kontinuitet och uppféljning inom dessa omraden har visat goda resultat fér manga av de som ar anslutna i
fordonsproducenternas natverk.

Ledningssystem/standarder som rekommenderas utéver dessa riktlinjer ar:

= |SO 9001 for kvalitet

= |SO 14001 for miljo

= |SO/ICE 17020:2012 Standard for kontrollorgan
= OHSAS 18001 for arbetsmiljo

=  FR2000


http://www.riktlinjerskadeverkstad.com/
http://www.riktlinjerskadeverkstad.se/
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1. Krav pa kontrollorganet
1.1 Allméant

1.1.1 Kontrollorganet skall ha nagon typ av system kvalitetsstyrning, antingen I1SO 9001 eller motsvarande
system. Dokument att skicka in.

1.1.2 Kontrollorganet skall uppvisa dokumentation som visar erfarenhet fran berord branschen. Dokument
att skicka in.

1.1.3 Kontrollorganet blir definitivt godkadnd efter genomgangen utbildning av Riktlinjerna tillsammans med
BIL Sweden och MRF.

1.2 Oberoende och opartiskhet
1.2.1 Kontrollanten skall vara opartisk och sjadlvstandig i forhallande till den verksamhet som kontrolleras.
1.2.2 Dokumenterad policy som pavisar hur kontrollorganet hanterar opartiskhet. Dokument att skicka in.

1.2.3 Kontrollanten, kontrollorganet eller dess moderorganisation skall inte vasentligt ha bidragit till eller
granskat de forhallanden som skall kontrolleras for verkstadens rakning.

1.2.4 Kontrollanten skall inte vara verksam inom verkstaden, eller dess organisation.

1.2.5 Kontrollanten, eller dennes narstaende, skall inte antas ha nytta eller lida skada av innehallet eller
resultatet av kontrollen.

1.2.6 Kontrollorganet skall uppvisa dokumentation om hur systemen fér dokumentation av resultat ar
separerade fran eventuell 6vrig verksamhet. Dokument att skicka in.

1.3 Kontrollrapport och kontrollintyg

1.3.1 Vid avvikelse skall atgardsplan begdras fran verkstaden, med krav pa genomférande, och redovisning till
kontrollorganet, av atgard inom sex manader fran kontrolldatum.

1.3.2 Kontrollresultat skall anges som underkant:

a) Vid avvikelse pa 7 eller fler kontrollpunkter
b) Vid avvikelse pa kontrollpunkt 4.2, 6.6, 6.7, 7.1 eller 7.2 enligt kravspecifikation
c) Om avvikelse kvarstar vid uppféljande kontroll (efter genomférd atgardsplan)

1.3.3 Vid godkant resultat skall intyg utfardas.
1.4 Kontrollmetod

1.4.1 Vid kontroll av verkstadsprocess for skadereparationer skall kontrollorganet anvanda kontrollmetod
enligt avsnitt 4 Kravspecifikation.

1.4.2 Vid uppfdljande kontroll efter avvikelse skall kontrollmetod enligt avsnitt 4 Kravspecifikation, anvandas
for berdrda kontrollpunkter.

1.5 Kontrolluppdrag

1.5.1 Kontrollorganets kontrollbesok skall anmalas till verkstaden minst tva veckor fére planerat besok.
Undantag kan gélla stickprovskontroller enligt punkt 7.2 i kravspecifikationen.
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2. Krav pa verkstaden och dess process for skadereparationer
2.1 Verkstaden skall genomga kontroll av kontrollorgan som godkénts for uppgiften.

2.2 Vid awvikelse efter kontroll skall dtgardsplan upprattas over ej godkanda punkter. Atgard skall genomfdras och
redovisas till kontrollorganet senast 6 manader fran kontrolldatum.

2.3 Efter atgardade avvikelser skall verkstaden genomga uppféljande kontroll av godként kontrollorgan.
2.4 Fornyad kontroll av godkant kontrollorgan skall ske senast 12 manader efter féregdende kontroll.

2.5 Nar en verkstad genomgar en kontroll for att bli “Kvalitetssédkrad skadeverkstad” godkénner verkstaden att
resultaten delas med arbetsgruppen samt att resultaten kommer att vara en del av ett resultat som skall
presenteras. Avsikten &r att folja kvalitetsforandringar.

2.6 En verkstad som blir kontrollerad utifran Riktlinjer for skadeverkstad ger sitt medgivande att BIL Sweden och
MRF tar del av det fullstandiga resultatet av revisionsmaterialet fran kontrollen av Riktlinjer for skadeverkstad som
utforts av godkand tredjepartskontrollorgans utsedda kontrollant for verkstader. Revisionsmaterial med person-
uppgifter (inklusive registreringsnummer) avpersonifieras eller tages bort innan det lamnas till BIL Sweden och
MRF. Syftet med att BIL Sweden och MRF far ta del av materialet fran kontroller ar att kontinuerligt utveckla
Riktlinjer for skadeverkstad.

MRF eller BIL Sweden har ej ratt att 6verlata eller sprida informationen som erhallits fran kontroll om enskilda
verkstdders kontrollresultat utan medgivande fran verkstaden. BIL Sweden och MRF har ratt att offentliggora
status for verkstader som paborjat kontroll utifran Riktlinjer fér skadeverkstad. BIL Sweden och MRF har ratt satta
tidigare godkanda verkstader som ej godkdanda om speciella forhallanden féreligger som visar att skadeverkstaden
ej klarar kraven, ex resultat av stora organisatoriska forandringar, konkurs, nytt dgarskap, och liknande.

BIL Sweden och MRF har ratt och redovisa en sammanstéllning av utvecklingen for genomférda revisioner av
samtliga verkstader. BIL Sweden och MRF har ratt att vidare befordra information om vilka verkstader som ar
godkanda enligt Riktlinjer for skadeverkstad till andra parter, tex Konsumentverket eller att dessa parter far

tillatelse att hamta information om vilka skadeverkstader som dr godkdnda enligt Riktlinjer fér skadeverkstad.

3. Anvandande av intyg och marknadsforing

3.1 Endast en verkstad som kontrollerats med godkant resultat godkant kontrollforetag enligt kraven i detta
dokument far ett intyg samt ager ratt att utge sig vara "Kvalitetssékrad skadeverkstad”. Verkstaden far anvanda
marke i enlighet med anvisningarna under tiden verkstaden ar godkand.

3.2 Verkstad som kontrollerats med underkéant resultat far inte utge sig for att vara "Kvalitetssédkrad
skadeverkstad” eller anvanda marke. Intyget skall plockas ner.

3.3 Verkstad som inte genomgar fornyad kontroll inom ratt tid enligt punkt 2.4 far inte utge sig for att vara
"Kvalitetssdkrad skadeverkstad” eller anvanda marke. Intyget skall plockas ner.

3.4 Intyget ar giltigt max 12 manader och skall plockas ner nar tiden gatt ut. Det kontrolleras av kontrollorganet vid
besok. Intygen hanteras huvudsakligen av kontrollorganen men det ar verkstaden som har ansvaret for att intyget
plockas ner.

3.5 Market som lanas ut till verkstaden ar denna symbol och ska aterges i korrekt farg eller i graskala: /C\

Market kan anvandas digitalt i verkstadens marknadsforing eller i fysisk form kopierat i trycksatt ouality
material. Fysiska reklamskyltar med detta marke far ej anvandas eller sattas upp pa eller i anslutning l Check
till verkstadens anldggning. KVALITETSSAKRAD SKADEVERKSTAD

3.6 Om en verkstad anvdnder detta marke utan att folja kraven i detta dokument féreligger ett vite om 10 000 kr
per placering av detta marke att betalas till BIL Sweden Adm AB och MRF.
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1. |Kvalitets- Beskrivning Kravpunkter Upp- | Klargdrande for kontrollen
ledningssystem folj-
ning
1.1| Faststallande |Resursbehov for att Vid bokningstider for | Ja, |Bokningstid granskas enligt kravpunkt. Muntlig
av resursbehov| driva verksamheten skadebesiktning pa med | redovisning och visuell kontroll i de fall det gar att
(exempelvis |6pande, under normal | mer an fem hand-|se i planeringssystem, annars pa muntlig
personal), belaggning och med arbetsdagar lings- | beskrivning av verkstaden. Malet ar att sakerstalla
skade- hansyn till skall atgard vidtas for | plan |att verkstaden hanterar ett 6kat behov (for att
besiktning belastningstoppar. Om | att minska vantetiden sakra kvalitet).
behovet ar storre &n de | till mindre &an fem
tillgangliga resurserna | arbetsdagar. Man kan endast se framat. Verkstaden skall
inom nagon respektive beskriva rutinen. Kontrollera vad finns for
kategori ar det en Vid bokningstider av bokningstider idag. Bokningstid avser tid mellan
avvikelse. bargad bil for tillfalle da kunden ringer och bokar tid for
skadebesiktning pa skadebesiktning och forsta mojliga tid for
Malet ar att mer an tre skadebesiktning
tillhandahalla mojlighet | arbetsdagar
till bokningstid for skall atgard vidtas for Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
skadebesiktning inom | att minska vantetiden manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
max fem arbetsdagar. till mindre an fem till kontrollanten inom tvd manader = godkant pa
For ej karbar bil &r arbetsdagar. punkten om/nar handlmgfplanen ser relevant ut.
. Ex en annons om att anstdlla mer personal.
malet att skade-
besiktning skall ske
inom max tre
arbetsdagar. Det
handlar om
kundvanlighet.
1.2| Faststallande |Resursbehov for att Vid bokningstider for | Ja, |Bokningstid granskas enligt kravpunkt. Muntlig
av resursbehov| driva verksamheten reparation pa mer dn | med | redovisning och visuell kontroll i de fall det gar att
(exempelvis |[6pande, under normal |tre arbetsveckor skall | hand-|se i planeringssystem, annars pa muntlig
personal), beldggning och med atgard vidtas for att | lings- | beskrivning av verkstaden. Malet ar att sdkerstalla
reparation hansyn till belastnings- | minska vantetiden till | plan |att verkstaden hanterar ett 6kat behov (for att

toppar.

Om behovet ar storre
an de tillgangliga
resurserna inom nagon
respektive kategori ar
det en avvikelse.

Malet ar att tillhanda-
halla mojlighet till
bokningstid for
reparation inom max
tre arbetsveckor. Det
handlar om kund-
vanlighet.

mindre &n tre
arbetsveckor.

sakra kvalitet).

Man kan endast se framat. Verkstaden skall
beskriva rutinen. Kontrollera vad finns for
bokningstider idag. Bokningstid avser tid mellan
tillfalle da kunden ringer och bokar tid for
reparation och forsta mojliga tid for reparation.

Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
till kontrollanten inom tvad manader = godkant pa
punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
Ex en annons om att anstalla mer personal.
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1.3| Avvikelse- Strukturerat satt att Dokumenterad rutin Ja, |Verkstaden beskriver eller visa rutinen och hur
hantering identifiera och for hantering av: med | den efterlevs. Kontrollanten granskar rutinen och
dokumentera avvikelser|  atgardsplaner hand-| visuellt kontrollerar dokumentationen.
med orsak, atgard och | e uppfoljning lings-
uppfoéljning. Med e revidering plan |Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
avvikelser avses e information till manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
arbeten kopplade till berorda till kontrollanten inom tva manader = godként pa
skadereparationer i punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
verksamheten.
1.4| Forbattrings- | Strukturerat satt att Dokumenterad rutin Ja, |Verkstaden beskriver eller visa rutinen och hur
arbete hantera forslag till for hantering av: med | den efterlevs. Kontrollanten granskar rutinen och
forbattring fran delar av| e handlingsplaner hand-| visuellt kontrollerar dokumentationen.
verksamheten som ror | e uppféljning lings-
skadereparationer. e information till plan |Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
berorda. manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
till kontrollanten inom tvad manader = godkant pa
punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
1.5| Skade- Systematiskt satt att Dokumenterad Ja, |Verkstaden beskriver eller visar rutinen for
verkstads- folja upp och hantering av: med | kvalitetsarbete, maluppfyllelse, méten, ansvariga
ledningens dokumentera e Genomgang av hand-| och hur den efterlevs. Kontrollanten granskar
genomgang verksamhetens avvikelsehantering lings- | rutinen och visuellt kontrollerar dokumentationen.
kvalitetsutveckling. Det | » Genomgang av plan

skall gbras minst fyra
ganger om aret.
Informationen skall ut
till alla led.
Skadeverkstads-
ledningen skall ga
igenom och skapa en
handlingsplan. Man
skall halla regelbundna
moten med personal
med genomgang av
handlingsplan, upp-
foljning av handlings-
plan och aterigen
ledningens genomgang.

forbattringsarbete
e Avstamning av
kvalitetsmalen

Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
till kontrollanten inom tvad manader = godkant pa
punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
Ex protokoll fran ledningens genomgang.
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2 |Organisation |Beskrivning Kravpunkter Upp- | Klargdrande for kontrollen
folj-
ning
2.1| Organisations- | Dokumenterad En plan som Ja, |Visuell kontroll av dokumentation.
plan organisationsplan ¢ver |beskriver roller och med
organisation och funktioner, samt vem | hand-| Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
ledning. som gor vad, lings- | manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
overgripande. plan [till kontrollanten inom tva manader = godkant pa
punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
2.2| Ansvar och En medarbetares Befattningsbeskriv- Ja, |Visuell kontroll av dokumentation.
befogenhet ansvar maste kopplas | ning skall under- med
till medarbetarens tecknas av chef och | hand-| Anstallningsavtalet kan vara
befogenheter, dvs ratt | medarbetare. lings- | befattningsbeskrivningen.
att vidta de atgarder Densamma skall plan
som kravs for att kunna |innehalla ansvar, Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
ta ansvaret. befogenheter, manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
begransningar och till kontrollanten inom tvd manader = godkant pa
ersattare. punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
3 | Partner- och Beskrivning Kravpunkter Upp- | Klargdrande for kontrollen
intressentkrav folj-
ning
3.1| Giltiga avtal Foretaget ansvarar att | Avtal skall finnas Ja, |Tillgang till avtalsinformation pa anlaggningsniva.
med under- det finns skrivna avtal |upprattade. Avtalen | med |Visuell kontroll av dokumentation. Avtalen i sig
entreprenor med under- skall inkludera hand-| behover ej granskas mer an att foretaget visar att
entreprenorer. organisations- lings- | det i finns avtal skrivna med underentreprencr.
nummer. plan
Underentreprendrer Detta omfattar underleverantérer som utfor
omfattas nar de utfor bilskadereparationsarbete relaterat till skadan.
arbeten som paverkar Underentreprenérer som levererar reservdelar
skadereparationer. eller material omfattas ej (ex fargleverantor, parts
Man skall aven kanna leverantorer, oljeleverantoér, mm).
till var mer information
finns angaende dessa Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
avtal. manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
till kontrollanten inom tva manader = godkant pa
Malet &r att det skall punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
finnas riktiga och
aktuella avtal.
3.2| Avtal med Punkt 3.1 med tillagget Ja, |Se punkt 3.1 med tillagget att:
under- att: med |Avtalen i sig behover ej granskas mer an att
entreprendr Foretaget ansvarar for hand-| verkstaden visar att det i avtalet med under-
enligt Riktlinjer | att skrivna avtal med en lings- | entreprendr finns skrivet att underentreprencr
for skade- underentreprendr foljer plan |foljer kraven i Riktlinjer for Skadeverkstad.
verkstad Riktlinjer for Skade-

verkstad. Malet ar att

alla underleverantorer
skall folja Riktlinjer for
skadeverkstad.

Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
till kontrollanten inom tva manader = godként pa
punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
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4 |Llagar, Beskrivning Kravpunkter Upp- | Klargdrande for kontrollen
forordningar folj-
och foreskrifter ning
4.1| Ledningen skall| For att folja lagen kravs | 1) Det skall finnas en Ja, |Visuell kontroll av namnda punkter. Foretaget skall
ha kdnnedom | kannedom om vilka dokumenterad med | kanna till och tillampa lagar och férordningar,
om, samt lagar som miljopolicy. hand-| kopplade till skadeverksamheten. Oversikt av hur
tillgang till, verksamheten omfattas lings- | verkstaden uppfyller dessa visas upp.
vilka lagar, av samt kunskap om 2) AC-certifikat (nar plan
forordningar | vilka konkreta lagkrav | det ar tillampligt). Punkt 2) AC-certifikat — tillampligt innebar nar det
och som stalls pa finns en fyllningsanlaggning, om det inte finns,
foreskrifter, verksamheten. 3) Service och eller om verkstaden utfor arbete dar AC berors sa
som géller for underhallsplan for skall verkstaden visa vem man kdper tjansten av.
verksamheten | Denna kontrollpunkt verktyg och lyftar
tacker inte alla krav (ingar i SAM). Punkt 3) Det handlar om att det skall finnas en
som stalls pa en rutin. Verkstaden visar tre exempel.
verkstad. 4) Verkstaden skall
visa var man hitta Punkt 4) Verkstaden skall visa var man hittar
Vid kontroll skall man | lanken till svensk lanken till svensk forfattningssamling (SFS).
fran foretaget kunna forfattningssamling Vem ska ha koll? Ledningen. Delegerat ansvar till
visa kdnnedom om, (SFS). arbetsledare skall visas i befattningsbeskrivningen.
samt veta var man
hittar gallande Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
lagstiftning och manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
férordningar. till kontrollanten inom tva manader = godkant pa
punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
4.2| Tillampning av | Féretaget skall folja Nej, | Kontrollera om foretaget ligger pa Svarta listan:
ARN beslut i ARN. skall | http://www.radron.se/svarta-listan/?ind=8&qg=
upp-
fyllas | Granskning om foretaget har fallts i ARN,
granskning tva ar bakat i tiden. Har verkstaden
foljt ARN:s beslut ar fragan godkand. Om
verkstaden inte foljt ARN:s beslut och ej
overklagat, skall man atgarda enligt ARN:s beslut
inom tre manader. Har man 6verklagat och begart
omprovning skall den processen fa avslutas,
darefter skall verkstaden ovillkorligen félja det
beslut ARN kommer fram till efter omprovningen.
Undantag beddms vid behov av arbetsgruppen
fran MRF och BIL Sweden. Exempel pa undantag
ar de verkstader som tagit drendet till civilratt. Vid
domslut fran civilratt géller detta beslut.
4.3| Lokaler Avsedda for Erforderliga tillstand Ja, |Tillstdnd for verksamheten. Visuell kontroll av
verksamheten. for att kunna bedriva | med | dokumentation. Féretaget skall kunna visa upp;
Relevanta for att kunna |verksamheten skall hand-| # ett gédllande hyresavtal.
utfora fackmassiga finnas. lings- | # en giltig foretagsforsakring.
reparationer. plan

Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
till kontrollanten inom tva manader = godként pa
punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
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5 |Personal Beskrivning Kravpunkter Upp- | Klargdrande for kontrollen
folj-
ning
5.1| Kompetens Dokumentation pa Genomforda Ja, |Verkstaden visar principen for hur utbildning
hos anstallda i |individniva. utbildningar samt med | dokumenteras pa individniva, denna redovisas for
foretaget Foretagsledningen uppnadda hand-| kontrollanten. Visuell kontroll av dokumentation.
ansvarar for att den kompetenser inom lings- | Kontrollanten tittar pa tva skadeakter och pa de
som tilldelas en tex svetsning, glas- plan |aktuella jobben, max ett ar gamla.
arbetsuppgift har arbete, plast-
kompetens och reparationer, AC- Ex den anstéllde skall ha Volvos utbildning pa e-
kunskap for att utféra |arbete, etc fordon, eller motsvarande, om Volvo har dessa
arbetet fackmadssigt. dokumenteras pa krav.
individniva via
utbildningsportal, Ex om det &r en BMW pa en Opel-verkstad skall
intyg, diplom, betyg, personal ha utbildning pa BMW enligt BMWs krav
certifiering, eller eller motsvarande utbildning.
liknande.
Ex om det pagar svetsarbete i aluminium skall
personal ha utbildning inom svetsning pa
aluminium om fordonstillverkaren eller GA kraver
det.
GA tillhandahaller information over tillgangliga
utbildningar, dessa ar tillgangliga pa hemsidan for
"Riktlinjer for skadeverkstad”.
Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
till kontrollanten inom tva manader = godként pa
punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
5.2| Utbildnings- Foretagsledningen Dokumenterad Ja, | Utbildningsbehov samt utbildningsplan skall
plan for sakerstaller att det individuell med |redovisas. Visuell kontroll av dokumentation.
anstallda i totala utbildnings- utbildningsplan. hand-
foretaget behovet ar lings- | Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
dokumenterat och plan | manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
tillgodosett for till kontrollanten inom tva manader = godként pa
foretaget. punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
5.3| Uppféljning av | Genomforda Utbildningsplanen Ja, |Kontrollanten gor kontroll mot tva arbetsordrar,
utbildnings- utbildningar enligt skall minst uppfylla med | max ett ar gamla.
plan for utbildningsplan, pa de krav som stélls for | hand-
anstallda i individniva. Sakerstalla |att sakerstalla kvalitet| lings- | Under forutsattning att utbildningar i
foretaget att utbildningen och sékerhet pa plan | motsvarande kvalitet och omfattning tillhandahalls
verkligen blir arbete pa aktuellt av GA eller annan aktor. Om verkstaden ej foljt
genomford i enlighet skadeobjekt. utbildningsplanen skall det finnas ett argument
med krav for den typ av (nyanstalld, varit allvarligt sjuk, e.dyl).
arbeten som utfors i Kontinuerligt avvikande fran utbildningsplanen ger
verksamheten. underkant.
Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
till kontrollanten inom tvad manader = godkant pa
punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
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6 |Infrastruktur |Beskrivning Kravpunkter Upp- | Klargdrande for kontrollen
och teknik folj-
ning
6.1| Utrustning och | Avsedda for Skall uppfylla Ja, |Kontrollanten gor kontroll mot fyra arbetsordrar,
verktyg verksamheten. kvalitetskrav for med | max ett ar gamla.
Relevanta for att kunna | géllande arbete. hand-
utfora fackmassiga lings- | Kontrollera att verkstaden har tillgang till
reparationer enligt plan |utrustning och verktyg i férhallande till den

fordonstillverkarens
aktuella reparations-
anvisningar. Det kan
vara verktyg
motsvarande fordons-
tillverkarens verktyg.

kravspecifikation fordonstillverkaren staller pa
arbeten som forekommer i verksamheten. Det kan
vara verktyg motsvarande fordonstillverkarens
verktyg. Avstamning mot fordonstillverkarens
aktuella anvisningar.

GA tillhandahaller listor pa ca tjugo verktyg per
marke varav kontrollanten véljer tio verktyg per
marke att kontrollera. Tillhandahaller inte GA
nagra krav sa blir punkten godkand. Det handlar
om en overgripande inventarielista for verktyg och
utrustning. Verkstaden maste ha dessa verktyg.
Verkstaden behover ménga ganger ha fler verktyg,
men dessa kontrolleras ej. GA uppdaterar denna
lista arsvis. Aktuell information finns pa hemsidan
"Riktlinjer for skadeverkstad”.

Fordonstillverkarna har minimumkrav pa
grundutrustning for arbeten som férekommer i
verksamheten (krav pa utrustningens prestanda).
Kontrollera ovanstaende mot 6vergripande
inventarielista for verktyg och utrustning.

Lanat eller inhyrt verktyg skall verifieras.

Ex, pa en allbilsverkstad som arbetar med fem
marken skall 10 verktyg per marke kontrolleras,
dvs 50 verktyg om inte markena angivit samma
verktyg.

Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
till kontrollanten inom tva manader = godként pa
punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
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6.2| Kalibrering av | Kalibreringspliktig Kontrollanten skall se | Ja, |Exempel:
verktyg utrustning skall vara aktuellaintyg pa att | med |- Momentnycklar
kalibrerad. Det skall minst tva verktyg ar | hand-|- Fyrhjulsmatning
finnas aktuellt intyg pa |kalibrerade. lings-|- Luftpafyllare
att verktygen ar plan |- Kalibreringsutrustning for assistanssystem
kalibrerade enligt krav. - Matutrustning riktbdankar (chassi matning)
- Instrument for ljusinstéalining
Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
manader. Ex verkstaden skickar kopia pa aktuella
intyg till kontrollanten inom tva manader -
godkant pa punkten om/nar detta ser relevant ut.
6.3| Processflode | Dokumenterat Ja, |Foretaget beskriver processen kort och uppvisar
processflode for hela med | dokumentation. Féretaget beskriver hur
skadeprocessen som hand-| informationen kommuniceras till berérd personal.
visar att det finns ett lings-
strukturerat arbetssatt. plan |Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
till kontrollanten inom tvad manader = godkant pa
punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
6.4| Planerings- Det skall finnas ett Ja, |Krav att planeringssystemet ar digitalt.
system for digitalt planerings- med
produktionen |system. hand-| Det ar latt att fa godkant pa punkten, systemet
lings- | behdver endast visas upp att det anvands.
plan
Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
till kontrollanten inom tva manader = godként pa
punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
6.5| Tilldmpning av | Arbetet skall utforas Tilldmpning av ett Ja, |Vid avvikelse skall uppfoljning ske inom tva
system for enligt skadekalkylen skadeoffertsystem. med | manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
skadekalkyl baserat pa fordons- hand-| till kontrollanten inom tvd manader = godkant pa
tillverkarens aktuella lings- | punkten om/nar handlingsplanen ser relevant ut.
reparationsanvisningar. plan
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6.

(o))

Tillgang till
aktuell
information
om utférande

Fordonstillverkarens
aktuella anvisningar
skall finnas tillgangliga
och foljas for varje
enskild reparation.

Fordonstillverkarens
aktuella anvisningar
skall foljas.

Foretagsledningen
ansvarar for att aktuella
reparations- och
serviceanvisningar finns
tillgangliga for varje
objekt som skall arbetas
pa.

Dokumenterad
information att
fordonstillverkarens
aktuella anvisningar
anvands vid den
aktuella skade-
reparationen i de fall
de krévs av fordons-
tillverkaren vid
skadereparation.

Anvisningarna bifogas
skadeakten i de fall
de krévs av fordons-
tillverkaren vid
skadereparation.

Nej,
skall
upp-
fyllas

Kontrollera fyra skadeakter max ett ar gamla. Om
verkstaden avviker fran denna punkt gors en helt
ny kontroll med handlingsplan for att uppna
kravsdkring. Det ar ok att digitalt spara
reparationsanvisningen som anvants vid
tidpunkten for skadearbetet. Anvisningarna skall
vara utskrivna/framtagna maximalt 10 dagar innan
reparationens startdatum.

Reparationerna skall utféras enligt fordons-
tillverkarens aktuella anvisningar for varje enskild
reparation. Vid kontroll skall skadeteknikern utan
drojsmal kunna visa att informationen finns
tillgdnglig och pavisa att den foljts.

Kontrollera rutin som sakerstaller att verkstaden
har tillgang till fordonstillverkarens aktuella
reparationsanvisningar, att de féljts for
reparationsobjekt.

Reparationsanvisningar skall vara dokumenterade
och sparbara. Sparbar kan vara chassinr, datum,
versionsnummer av anvisningen, etc.

Verkstaden skall kunna uppvisa antingen:

- abonnemang

- eller anvdandarnamn och inloggning pa
fordonstillverkarnas aktuella anvisningar

- eller styrka med print screen att man last
fordonstillverkarnas aktuella anvisningar

- eller loggning fran system

- eller om verkstaden via ombudstjanst fatt
tillgang till fordonstillverkarnas aktuella
anvisningar

Om verkstaden sager att anvisning saknas sa skall
verkstaden pavisa att anvisningar saknas.

Det kan finnas individuella aspekter fran
fordonsproducenten, info om detta finns pa
hemsidan www.riktlinjerforskadeverkstad.com.



http://www.riktlinjerforskadeverkstad.com/
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6.

~

Skadeakt Det skall finnas en
skadeakt for varje

reparationsobjekt.

Skadeakten skall
arkiveras minimum tre
ar (konsument-
koplagen/ /konsument-
tjanstlagen).
Skadeakten kan vara
digital eller i
pappersform.

Samtliga protokoll
fran uppmatningar av
objektet som utforts
pa reparations-
arbetet skall bifogas
skadeakten.

Skadeakten skall
omfatta minst:

# ankomstkontroll

# arbetsorder

# forutsattningar for
reparation, fordons-
tillverkarens aktuella
anvisningar

# skadekalkyl

# uppfoljning efter
skadereparation dvs
slutkontroll av
verkstaden infér
utldamnande av bil till
kund

# Genomford egen-
kontroll se punkt 7.1.

Nej,
skall
upp-
fyllas

Kontrollanten kontrollerar pagaende arbeten och
genomforda arbeten, minst 4 objekt, max ett ar
gamla objekt.

Arkiv for skadeakter uppvisas samt alder pa
arkivet.

Innehall skadeakt: Om man avviker fran denna
punkt gors en helt ny kontroll med handlingsplan
for att uppna kravstallning. Reparationsanvisning
kan sparas digitalt eller skrivas ut, dokumenteras
med datum och dokument-id.

Ex om foéretaget funnits 10 manader kravs
dokumenterade skadeakter for dessa manader.

Foljer verkstaden ’blankett for ankomstkontroll’ sa
ger det godkant.
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7 | Kontroll av Beskrivning Kravpunkter Upp- | Klargdrande for kontrollen
verksamhetens folj-
aktiviteter ning

7.1 Egenkontroll | Egenkontroll av utfért | Egenkontroll gdllande| Nej, | Vid kontroll skall verkstaden kunna uppvisa att
av utfort arbete innebdr att forutsattningar for skall | man gjort en egenkontroll pa nagot satt.
arbete — under | skadereparationen skall | reparation, dvs upp-
produktion foljas upp pa de service- och fyllas

punkter som listas har.
Lopande egenkontroll
skall finnas.
Egenkontroll skall
genomfoéras pa varje
arbete.

Verkstaden atar sig att:
a) utfora tjansten
fackmassigt

b) med omsorg ta till
vara kundens intressen
¢) samrada med kunden
i den utstrackning som
behovs och ar mojligt
d) tillhandahalla det
material som behdvs

reparations-
anvisningar enligt
fordonstillverkarens
aktuella anvisningar
avseende:

# Fackmassighet

# Riktningar

# Passform

# Spaltmatt

# Lackkvalitet

# Slipningar

# Att man foljt
fordonstillverkarnas
aktuella reparations-
anvisningar

# Maskeringar

# Fargryk

# Reservdelar

Egenkontrollerna
skall dokumenteras
och arkiveras pa
samma satt som
skadeakter.

Checklista for egenkontroll som tillampas pa
anlaggningen uppvisas. Fackmassigheten skall
kontrolleras. Kontroll att denna tillampas pa avsett
satt. Om verkstaden avviker fran denna punkt gors
en helt ny kontroll med handlingsplan for att
uppna kravmalet.

Checklista for egenkontroll som tillampas pa
anlaggningen uppvisas. Alla foretag har nagon typ
av checklista, hur listan ser ut varierar fran féretag
till foretag. Kontroll att nagon checklista tillampas
pa avsett satt. Checklistan skall minst omfatta
namnda punkter. Fackmassigheten skall
kontrolleras. Om verkstaden avviker fran denna
punkt gors en helt ny kontroll med handlingsplan
for att uppna kravmalet.

Kontrollanten gor fyra stickprov i arkiv pa max ett
ar gamla skadeakter att egenkontroller ar utforda.
Kontrollanten fragar personal om egenkontroller
ar utforda.

Ex, foljer verkstaden ‘blankett fér skadereparation
kvalitetskontroll’ sa ar det godkant.

Ex, hur omfattande skall en kontroll av slutavsyn
vara? Svar: Endast kontroll pa dokumentniva, ej i
produktionen. Det skall finnas nagon som star
ansvarig for utfort arbete.

Ex, hur lange skall detta skall detta ha pagatt?
Svar: Det viktiga ar att det finns en fungerande
princip fran nu och framat.
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7.

N

Egenkontroll
av utfort
arbete —
slutavsyn

Egenkontroll gdllande
slutavsyn innan
leverans till kund, av
annan personal dn den
som utfort arbetet.

Dvs innehallet i punkt
7.1 med tillagget
helhetsansvar och
slutavsyn innan
leverans till kund.

Egenkontroll gillande
slutavsyn innan
leverans till kund, av
annan personal an
den som utfort
arbetet.

Kontrollera:

Nagon har tagit
ansvar for helheten i
utfort arbete,
namnfortydligande
om det ar olaslig
signatur.

Egenkontrollerna
skall dokumenteras
och arkiveras pa
samma satt som
skadeakter.

Nej,
skall
upp-
fyllas

Vid kontroll skall verkstaden kunna uppvisa att
man gjort en egenkontroll gallande slutavsyn
innan leverans till kund pa nagot satt.

Checklista for egenkontroll som tillampas pa
anlaggningen uppvisas. Alla foretag har nagon typ
av checklista, hur listan ser ut varierar fran féretag
till foretag. Checklistan skall minst omfatta minst
de punkter som ndmns i 7.1. Kontroll att denna
tillampas pa avsett satt. Om verkstaden avviker
fran denna punkt gors en helt ny kontroll med
handlingsplan for att uppna kravmalet.

Kontrollanten gor fyra stickprov i arkiv pa max ett
ar gamla skadeakter att egenkontroller ar utférda.
Kontrollanten fragar personal om egenkontroller
ar utforda.

Ex, foljer verkstaden ‘blankett for skadereparation
kvalitetskontroll’ sa ar det godként.

Ex, hur omfattande skall en kontroll av slutavsyn
vara? Svar: Endast kontroll pa dokumentniva, ej i
produktionen. Det skall finnas nagon som star
ansvarig for utfort arbete.

Ex, hur lange skall detta skall detta ha pagatt?
Svar: Det viktiga ar att det finns en fungerande
princip fran nu och framat.
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7.

w

Stickprovs-
kontroller pa
utfort arbete

Stickprovskontroller
kan utféras av egen
behorig personal inom
skadereparation (ej
utforaren) eller av en
for verkstaden
oberoende
tredjepartskontrollant
inom skadereparation.
Kontroll av
strukturskador skall
prioriteras.

Baseras pa objekt i
produktion eller klart
for leverans.

Stickprovskontroller
kan ske oanmalt.

Minst tva
dokumenterade
kontroller per méanad
per anstalld
produktiv personal i
skadeprocessen.
Antalet kontroller far
maximeras till 100
kontroller per
anlaggning och ar.
Avvikelser skall leda
till korrigerande
atgarder pa objekt
samt rutiner och
arbetssatt.

Minimumkrav pa
kontrollpunkter:

- Skadebesiktning

- Tillgang till ratt
reparationsanvisning
- Arbetet utfort enligt
aktuell reparations-
anvisning

- Omfattning korrekt
enligt skadekalkyl.
Galler bil klar for
leverans till kund.

- Signerade proces-
steg

- Slutkontroll fardig
bil (dvs bil klar for
leverans till kund).

Ja,
med
hand-
lings-
plan

Kontrollera antalet korrekt utférda
stickprovskontroller. Ofullstandiga eller
otillrackliga kontroller raknas ej. Antalet skall
overensstamma med definierad miniminiva enligt
kravpunkten.

Kontrollera resultat och koppling till rutin for
avvikelsehantering och forbattringsarbete.

Hur lange skall detta skall detta ha pagatt? Svar:
Det viktiga ar att det finns en fungerande princip
fran nu och framat.

Vid avvikelse skall uppféljning ske inom tva
manader. Ex verkstaden skickar en handlingsplan
till kontrollanten inom tva manader = godként pa
punkten om/néar handlingsplanen ser relevant ut.

For bilbranschens basta
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