KORT OM IDD

EN UPPDATERAD LAGSTIFTNING GALLANDE FORSAKRINGSFORMEDLING




Innehall

e IDD i korthet, vad ar det?

e \Vad ar nytt med IDD (jmf FFL)?

* Varfor ska man vara anknuten till IDD?

e Hur tillampas IDD?

* Vad hander nu — vad behover ”jag” gora?
e Vad ar forsakringsformedling




IDD (Insurance Distribution Directive) i korthet

IDD ar ett EU-direktiv som i Sverige ersatter nuvarande FFL (Forsakringsformedlingslagen)

IDD trader i kraft 1 oktober 2018

» |IDD syftar till att ge ett 6kat skydd for konsumenten dar radgivning och
forsaljning av forsakringsprodukter ska utga fran kundens basta

Ovan ska ske genom att hoja och sakerstalla relevant forsakringskompentens
hos de som jobbar med alla typer av forsakringsformedling, bilforsakringar
inkluderat

Alla som séljer, formedlar, ger radgivning och/eller administrerar forsakringsprodukter
till konsument motsvarande ett varde overstigande 600 Euro (per ar)



Vad som &ar nytt jamfort med FFL?
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Nytt med IDD

Mer omfattande vandelsprovning

Bevis istallet for intyg

Min 15h + test arligen

Praktisk erfarenhet

Bestandsdelar ska vara tillgangliga separat

Transparent prissattning

Behovsbaserad radgivning

Provision far ej paverka rekommendation

(Mindre) sanktions-ansvar aven vid allvarliga, eller
systematiska regelbrott, forutsatt att dessa begas
uppsatligen eller av grov oaktsamhet



Men varfor ska man vara anknuten enl. IDD?

Okad flexibilitet > En anslutning till IDD ger full flexibilitet gallande forsaljning och
administration av alla typer av forsakringsprodukter, inkl leasing, finansprodukter,
kampanjer mm

Lagenlig forsdkringsformedling = Genom en anslutning enligt IDD féljslagstiftarens och
Finansinspektions syfte och gor att vi som forsakringsbolag kan hjalpa er som
aterforsaljare och era anstallda till en formedling som ar 100% compliant

Battre affiarer > Ett arbetssatt enligt IDD bygger kompetens och skapar forutsattningar for
en battre kvalitet i forsakringsformedlingen. Detta leder till fler och ndjdare kunder vilket
overtid genererar mer affar, bade avseende forsaljning (lojalitet) och eftermarknad (mera
bilar som styrs tillbaka till verkstaderna)



IDD tillampas olika beroende pa vilka produkter
som distribueras

Auktoriserad distribution

*  Om "distribution” inte omfattas e Sidoverksamma formedlare e Formedling som huvudsyssla eller
av lagen - hanvisa, tipsa eller undantagna, om vid sidan av den huvudsakliga

[dmna allman information om —  Begransning pa arspremie p3 verksamheten t.ex licensierade,

forsakring 600 EUR anknutna formedlIare
e Obligatorisk gruppforsakring — —  Férsakringen ska ticka forlust * Sidoverksamma

Rulla ut av vara, funktionsfel i eller forsakrlngsformfedlarfe, t.ex.
skada pa varan a"nknuten eller I|c97n5|.erad
) ' formedlare som distribuerar

¢ Galle.r'dO(‘:k aldrig banker eller forsakringar som kompletterar
kreditinstitut férmedlarens huvudsakliga vara
eller tjanst
— Som FFL Nytt genomIDD

Rekommendationen ar samtliga handlare, inkl saljpersonal, samt tillhérande finansbolag anknyts enligt
IDD. Eventuella produkt- och processférandringar for att undga regelverket kan bli kontraproduktivt
genom att de riskerar aventyra bade forsaljning och kvalitet pa densamma




Vad hander nu...och vad ska “jag” gora?

Anslutning enligt FFL-> De handlare som per idag inte ar anslutna enligt FFL kontaktas av
de forsakringsbolag for att satta vagen framat. En anslutning till FFL gor att 6vergangen till
IDD blir smidigare och mer tid ges for att genomféra 6vergangen. Denna fas pagar till 30/9-
2018

Anpassning till IDD-> Efter att IDD trader i kraft den 1 oktober kommer vissa handlare och
forsakringsbolag behdva anpassa forsaljningsprocesser av och innehall i
forsakringsprodukterna. Parallellt med detta kommer formalia som IDD kraver tas fram,
och detta gors i samrad med forsakringsbolaget.

Business as usual - Sista steget innan “business as usual” ar att aterforsaljare behover
sakerstalla att all relevant personal genomgar ett IDD-test. Ert forsakringsbolag kommer
att tillhandahalla detta digitala test och kommer ocksa bista med systemstod for [6pande
uppfoljning av dessa tester. En utbildningsplan for forsakringsformedling tas ocksa fram i
samrad med forsakringsbolaget. Testet och utbildningen blir darefter en arlig process.



Vad ar forsakringsdistribution?

Med forsakringsdistribution avses verksamhet som bestar i att
e gerad om eller foresla forsakringsavtal eller utféra annat forberedande arbete innan forsakringsavtal ingas,
e inga forsakringsavtal, eller

e bista vid forvaltning och fullgérande av forsakringsavtal.

Med forsakringsdistribution avses inte verksamhet som bara bestar i att:

e hanvisa nagon till en forsakringsdistributor eller en forsakringsdistributor till en presumtiv kund,

e |amna allman information om forsakring till nagon, eller

* inom ramen for en annan yrkesverksamhet i enskilda fall lamna information eller ge rad om forsakring till nagon.

Med forsakringsdistribution avses inte heller att yrkesmassigt handlagga, vardera eller reglera forsakringsfall.

Undantag for sidoverksamma forsakringsférmedlare under vissa férutsattningar!


Presentatör
Presentationsanteckningar
Undantag från lagens tillämpningsområde
6 § Lagen ska inte tillämpas på sidoverksamma försäkringsförmedlares
försäkringsdistribution, om
1 Jfr Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
försäkringsdistribution, i den ursprungliga lydelsen.
12
1. den distribuerade försäkringen kompletterar en vara eller tjänst och
försäkringen täcker risken för
a) förlust av varan eller funktionsfel i eller skada på varan,
b) att tjänsten inte kunnat utnyttjas, eller
c) skada på eller förlust av bagage och andra risker i samband med resa,
och
2. den årliga premien för den distribuerade försäkringen inte överstiger
ett värde motsvarande 600 euro, beräknat proportionellt på årsbasis, eller
3. premien för den distribuerade försäkringen inte överstiger ett värde
motsvarande 200 euro per person, i de fall försäkringen kompletterar en
tjänst och den tjänstens varaktighet inte är längre än tre månader.
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