For bilbranschens basta

Information och texter att justera och skraddarsy for er webbplats och i era sociala kanaler.

Information Covid-19
Av omtanke om din och var halsa har vi vidtagit extra forsiktighetsatgarder for att ditt besok hos
oss ska kannas sa tryggt som mojligt. Las mer har:

Forsiktighetsatgarder for allas sakerhet

Vi pa Bilforetaget tycker att det ar viktigt att ta vart ansvar i radande situation och hjalpa till att
begransa spridningen av Covid-19. Av omtanke om din och var halsa har vi tagit extra forsiktig-
hetsatgarder for att ditt besok hos oss ska kannas sa tryggt som mojligt oavsett om du behover
hjalp med dackskifte, leverans av bil, service eller reparation.

Vi foljer utvecklingen och Folkhalsomyndighetens rekommendationer och uppdaterar forsiktig-
hetsatgarderna l6pande. Vi gor sjalvklart vart yttersta for att forbygga och sakerstalla vara kun-
ders och medarbetares halsa, samt att minimera oro och risk for smittspridning pa var anlagg-
ning. Detta gor vi exempelvis genom att utoka vara stadrutiner och okar frekvensen for rengéring
av bilarna pa var anlaggning. | alla bilar som lamnas tillbaka efter ett verkstadsbesok, har vi
rengjort ratt, dérrhandtag och andra harda ytor som berors.

Vivill att du ska kanna till att alla medarbetare som har minsta kdnning av sjukdomssymptom,
stannar hemma. Syftet ar att varna om vara medarbetares, anhdriga och kunders halsa, samt
eventuellt dven bidra till begransad smittspridning i samhallet. Alla vara medarbetare foljer de
riktlinjer som finns fran Folkhdlsomyndigheten for att i hdgsta mojliga man undvika smittsprid-
ning.

Om du kdnner dig sjuk, med forkylnings- eller influensaliknande symptom, ber vi dig att boka om
ditt besok. Vanligen ring din kontaktperson for att boka om, eller titta pa en alternativ l6sning for
inldmning av fordon. Har pa var hemsida hittar du kontaktuppgifter. Hor garna av dig om du har
nagra fragor!

Skulle 6ppettiderna @ndras kommuniceras det via var anlaggnings webbplats och vara sociala
medier. Vi vill att du alltid ska kanna dig valkommen hos oss.



Fragor och svar Bilforetaget och Covid-19

Ar Bilféretagets anlaggning 6ppet som vanligt?

Ja, vi haller 6ppet som vanligt pa var anlaggning/ar och valkomnar alla vara besokare. Sjalvklart

litar vi pd att alla tar ett eget ansvar och inte kommer till oss om man kanner sig sjuk. Vi tycker att
det ar viktigt att ta ansvar i rddande situation och hjalpa till att begransa spridningen av Covid-19.
Lokala avvikelser mot ordinarie 6ppettider pa anlaggningen/arna kan férekomma.

Hur arbetar Bilforetaget med att forebygga smittspridning?

VI undviker att samla storre antal manniskor hos oss. Till vara anstallda har vi daglig information
om rutiner kring hygien och andra praktiska atgarder for att undvika smittan bland personal och
kunder. Vi har utokat stadningen pa samtliga anlaggningar.

Vad hander nu nar dackbytesasongen ar i full gang?

Vi planerar att skifta alla vara kunders dack som vanligt. Aven har utgér vi fran vara forsiktighetsat-
garder samt att vi tanker pa hygienen i alla lagen. Lagen sager att vi maste skifta innan 15 april om
du har dubbdack, sa vi kommer sjalvklart hjalpa alla kunder med detta.

Kan jag komma i kontakt med Bilféretaget utan att besoka nagon av er/ra anlaggning/ar?
Sjalvklart, tillganglighet ar viktigt for oss pa Bilforetaget for att kunna méta vara kunders fragor. Vi
har bade chatt och telefon 6ppen dygnet runt och du ndr oss pa bilféretaget.se eller tel xx xx xx

Forsiktighetsatgarder

Det viktigaste ar att fokusera pa att minska risken for smittspridning. Darfor har vi tagit fram ett
antal praktiska atgarder som kan hjalpa dig som kanske kanner en viss oro for att komma till oss.
* Vi satter in extra stadning pa var anlaggning/ar

*Vivalkomnar dig till anlaggningen men vi skakar daremot inte hand

* Vara servicetekniker anvander skyddshandskar samt tacker over ratt, golv och saten i bilen.

Hantering av bilnycklar

Du som ska lamna bilnyckel i samband med verkstadsbesok eller dackbyte kan lamna din nyckel i
en nyckelldda. Nar du ska fa tillbaka din nyckel kan du ringa din servicetekniker, sa far du din nyck-
el pa parkeringsplatsen och slipper ga in pa anlaggningen.

Hamtning av bil

Om du ska hamta ut din bil som du har kdpt kan vi gora en kort leverans och skippa genomgdngen
av bilen utover det absolut mest nédvandiga och ta fragor via telefon eller mail. Nar det har lugnat
ner sig ar du valkommen tillbaka till oss for en mer omfattande genomgang.

Vill du anda avboka din service, kontakta oss pa tel xx xx xx

sa hjalper vi dig. Vi kan sdklart fortsatta dialogen via mail eller telefon om det 6nskas.

Viktigt med fortsatt service av din bil

Nar det galler service eller reparation av bil ar det svarare att utféra arbete om vi inte far in bilen
i var verkstad. Du kan alltid kontakta oss for att boka om inbokade besok. Det vi tror ar viktigt for
dig som kund ar att ha koll pa vad som galler om man inte utfor sin service enligt plan. Det kan
eventuellt paverka din garanti eller forsakring pa bilen.

Har du fragor kring vara rutiner, eller forslag pa hur vi kan gora mer for att 6ka tryggheten i vart
mote med dig?

Valkommen att kontakta oss.



