MRF Plus-garanti

Villkor for MRF Plusgaranti 12 manader

MRF Plusgaranti omfattar aterforsaljare som ar
medlem i Motorbranschens riksférbund (MRF) och
som tecknat gruppavtal om obligatorisk garanti for
begagnade bilar enligt dessa villkor.

MRF Plusgaranti géller for terforsaljaren i egenskap
av gruppforetradare och forsakringstagare och galler
till forman for fordonséagaren vid kop av begagnad bil.

For Plusgarantin galler, utdver dessa villkor, dven vad
som anges i upprattat gruppavtal.

Garantin galler for

Plusgarantin galler for salt fordon vars registrerings-

nummer och dgare, privatperson eller foretag,

registrerats i MRFs portal MRF Online pa

www.mrf.se och for vilket garantibevis stallts ut.

Forsakringen galler svenskregistrerat fordon med dgare

bosatt i Sverige eller féretag verksamma i Sverige.
Samtliga forutsattningar ovan maste vara uppfyllda

for att fordonet ska omfattas av garantin.

MRF Plusgaranti 12 manader
Bilen far vid tecknandet vara max sju (7) ar gammal
raknat fran forsta registreringsdatum.

Plusgarantin géller i tolv (12) manader fran
tecknandet eller tills dess att ndgon av nedanstaende
granser uppnatts:

« Bilen har gétt hogst 1 500 mil fran garantins tecknande

« Bilens métarstallning dverstiger 14 000 mil

Plusgarantin upphor att gélla enligt ovan utan féregaende
uppsagning. Plusgarantin gar inte att férnya.

MRF Plusgaranti omfattning

Garantin galler for plétslig och oforutsedd skada eller
fel pa maskinella komponenter som paverkar bilens
funktion enligt nedanstdende punkter. For att garantin
ska gélla maste underhallsservice och reparationer

ha utférts enligt tillverkarens anvisningar. Garantin
ersatter kostnader for felsékning, arbetskostnad och
material, om felet omfattas av garantin. Garantin
omfattar inte fel som finns angivna i varudeklarationen.

Motor och styrelektronik

« Motor for framdrift av bilen inklusive kamaxel-
drivning (rem/kedja, spannare, hjul, styrningar mm),
styrelektronik, startmotor, tdndsystem, tankarmatur
och givare (ej tandstift), grenror, generator (och
foljdskador som paverkar bilens elektroniska
funktion i dess standardutférande fran fabrik)

« Elektronikbox

« Sakringsdosa

« Turboaggregat inkl Wastegate och kompressor

« Laddluftkylare

« Branslesystem inklusive insprutningssystem och dess
reglerfunktioner (utom ledningar, filter och bransletank)

«» Motorns kylsystem inklusive oljekylare och vdarme-
element samt integrerad fabriksmonterad bensin-
och/eller dieselvarmare inklusive styrelektronik

« Forglodsystem till dieselbilar inklusive
styrelektronik (ej glodstift), kabelstam/kablage
inklusive lag, mellan, och hogvoltskablage
(galler endast om kabelstam ar kopplat till
komponenter som omfattas av villkoret)
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Kraftoverforing

« Vaxellada inkl. tillhérande elektroniskt styrsystem
(e slitna lamellbelagg)

« Differential

« Drivaxlar, alla delar (ej damasker).

« Kardanaxel inkl. komponenter for fyrhjulsdrift samt
tillhorande elektroniskt styrsystem (ej slitna
lamellbeldgg)

« Huvud- och slavcylinder till koppling

« Kylsystem till vaxellada

Avgasrening
« System for avgasrening inklusive dess styrsystem
(utom ljudddmpare och avgasror)

Bromsar/ ABS-elektronik/ ESP/ Styrning

« Anti-sladd/anti-spinnsystem samt styrelektronik till
chassistabiliseringssystem

« Servosystem for bromsar inklusive styr- och
reglersystem for lasningsfria bromsar (utom huvud-
och hjalpcylindrar, bromsskivor, bromstrummor
och bromsbelagg)

« Hydraulsystem for bromsar (utom huvud- och
hjélpcylindrar, bromsskivor, bromstrummor och
bromsbelagg)

« Servosystem for styrinrattning

« Rattaxel

« Styrvaxel inklusive servopump/ elmotor

Funktionalitet

« Fabriksmonterad klimatanlaggning

« Kupéflakt

« Airbag inklusive givare och sensorer samt
baltesforstrackare samt styrsystem

« Fabriksmonterad farddator

« Farthallare

« Torkarmotor/ torkaggregat for vind och bakruta
samt regnsensor

« Instrumentkluster (hastighets och motorinformation)

« Fabriksmonterat aktivt sdkerhetssystem

« Fabriksmonterad stolsvdarme (fram och bak)

« Styrenhet till fabriksmonterad xenon och LED-ljus
och adaptiva stralkastare (utom lampa och glas)

« Baklampor (Utom glas och lampor)

« Stralkastare (Utom glas och lampor)

« Pump till luft och hydraulfjadring

« Styrenhet och motor for elektronisk
parkeringsbroms (utom wire)

Lds och Larm
« Tandlas (utom tandningsnyckel/ kort/ smartkey
och batteri)
« Fabriksmonterat elektroniskt stoldskydd inklusive
larm och centralldsenhet (utom dérrlas, nycklar/
kort/ smartkey och fjarrkontroll).

El och ladd hybrid

« Elmotor for framdrift och styrelektronik

« Batteri for drivning av elbil, plug-in hybrid, hybrid
och branslecellsbil samt styrelektronik,
dock ej leasade batterier

« Laddintag och intern batteriladdare f6r plug-in och
el (utom laddkabel och extern laddenhet)

« Kylsystem for hogvoltsbatteri

« DC/AC omvandlare

Fabriksmonterat informations- och kommunikationssystem
« Ljudanlaggning
+ USB och Bluetooth
« Antenn
« Antennférstarkare
+ GPS
« Bildskarmar/ display
« Parkeringshjalp inkl. givare
« Telefon inkl. handsfree och mikrofon

Gasdrift
+ Gasfordelare
» Gasregulator
« Givare
» Ventiler
« Sensorer och stegmotor (ej brénsletank, ledningar
och filter).

Naér gdller inte MRF Plusgaranti?

Garantin gdller inte om felet beror pd

+ Normal forslitning

« Korrosion, rost, vata

« Utebliven underhallsservice eller felaktigt utford
reparationsatgérd

« Skada till foljd av sonderfrysning, ombyggnation
eller @ndring av bil

« Brukande av bili tavlingskdrning

« Overlastad bil

« Trimmad/chippad bil

« Fororenat eller felaktigt anvant brénsle

« Vagn-, stold- eller brandskada och/ eller
eftermonterad extrautrustning.

Garantin gdller inte
« Taxi-, bud-, uthyrnings eller kdrskolebilar,
direktimporterade bilar.

Garantin gdller inte om fordonets effekt dverstiger
« Fordon med fossila brénslen - 220 KW (299hk)
« Elfordon - 295 KW (400hk)

Garantin ersétter inte merkostnader som uppkommit
genom att reparationsarbetet utforts pa Gvertid.

Skadeanmdlan

Skada eller fel ska utan dréjsmal anmalas till:
Willis Towers Watson Sweden AB ("WTW”)
(organisationsnummer 556426-5295),

Box 7273, 103 89 STOCKHOLM,

+46 (0)8 546 35 910, motorgaranti@willis.com

Reparation av skada

Séljande foretag har i forsta hand ratt att reparera
skadan. Om kunden bor pd annan ort sa skall séljande
foretag och WTW fora dialog om lamplig MRF-ansluten
verkstad som ska atgarda anmarkningen, harvid ska
kunskap och kompetens beaktas.

Preskription

Den som vill ha forsékringserséttning eller annat
forsakringsskydd maste vécka talan inom tio r fran
tidpunkten néar det férhallande som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till sddant skydd intrddde. Om den
som vill ha férsékringsskydd har framstallt anspraket till
forsékringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket,
ar fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det
att forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig
stallning till anspraket. Om talan inte vécks enligt denna
punkt, gar ratten till forsakringsskydd forlorad.
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Forsdkringsgivare

Ovanstaende garanti realiseras genom en forsakring.
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, org.nr 516407-0384.

Postadress: Box 3031, 103 61 Stockholm.
Besoksadress: Karlavdgen 108 B, plan 5,

115 26 Stockholm. Telefon: 0771-326 326,

e-post: info@gjensidige.se, www.gjensidige.se.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star
i egenskap av filial till ett norskt forsakringsbolag,
Gjensidige Forsikring ASA, org.nr. 995 568 217, i forsta
hand under tillsyn av norska Finanstilsynet,
Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo.
Telefon: +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no.

Darutover star den svenska filialen dven under tillsyn
av den svenska Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon: 08-408 980 00,
e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad géller marknadsforing star bolaget dven under
tillsyn av Konsumentverket,
Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon: 0771-42 33 00,
e-post: konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Forsdkringsformedling

Forsakringen formedlas av

Willis Towers Watson Sweden AB ("WTW?”),

org. nr. 556426-5295. Box 7273, 103 89 STOCKHOLM,
08-463 89 00, www.willis.se, info@willis.se.

Tillsynsmyndighet for formedlingsverksamheten ar
Finansinspektionen (Brunnsgatan 3, 111 38 Stockholm,
08 408 980 00, www.fi.se, finansinspektionen@fi.se).
Verksamheten ar registrerad hos Bolagsverket
(851 81 Sundsvall, 0771 670 670, www.bolagsverket.se,
bolagsverket@bolagsverket.se och omfattar all slags
skade- och livforsakring.

Registreringen kan kontrolleras hos Bolagsverket och
Finansinspektionen. Fér sin marknadsféring star WTW
ocksa under tillsyn av Konsumentverket (Box 48,

651 02 Karlstad, 0771 42 33 00, www.konsumentverket.se,
konsumentverket@konsumentverket.se).
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Om vi inte &r dverens

Om niinte dr néjda med beslutet i ert skadedrende, har
synpunkter pa férsakringen eller vill framféra klagomal
pa forsakringsférmedlingen utford av Willis Towers
Watson, kan ni skicka ett mail eller brev till:

Willis Towers Watson Sweden AB
Affinity motorgaranti

Box 7273, 103 89 STOCKHOLM
+46 (0)8 463 89 00

motorgaranti@willis.com

Vanligen beskriv vad ni anser ar missnéjda med. Om ni
inte ar nojda med ett beslut i ert skadedrende ber vi er
ocksa ange skadenummer.

Inkomna omprévningar, synpunkter, klagomal
kommer att hanteras enligt en faststalld policy/
rutin, och besvaras sakligt och korrekt, registreras,
dokumenteras samt hanteras skyndsamt.

Kvalificerat innehav

Willis Towers Watson Sweden AB har inget kvalificerat
innehav i Gjensidige Forsakring och Gjensidige
Forsakring har inget kvalificerat innehav i Willis Towers
Watson Sweden AB.

Personuppgifter
Personuppgifter dr sddana uppgifter som direkt
eller indirekt kan kopplas till en fysisk person. Vi
pa Gjensidige Forsakring varnar om vara kunders
integritet nar vi behandlar personuppgifter.
Vi behandlar personuppgifter enligt géllande
dataskydds- och forsakringslagstiftning. Behandling
av personuppgifter sker endast nar det dr nédvandigt
for att kunna administrera férsdkringarna och fullgéra
vara skyldigheter sasom offerera och teckna férsékring
samt utfora skadereglering. Personuppgifterna kan
ocksa komma att anvandas for marknadsforing nar vi
exempelvis erbjuder vara kunder andra férsakringar.
Gjensidige Forsakring far in personuppgifter direkt
fran kund eller ndgon som féretrader kunden,
offentliga register, samarbetspartners, myndigheter
och kreditupplysningsféretag. Personuppgifterna
kan komma att [dmnas ut till vara samarbetsparter
for att administrera forsakringen, exempelvis for att
sakerstélla ett medlemskap eller vid skade-hantering.
Vi kan ibland spela in telefonsamtal for att utvardera
var service och for att dokumentera distributionen
av forsakringar. Lds mer om Gjensidige Forsakrings
personuppgiftshantering pa www.gjensidige.se

Dubbelforsakring

Har samma objekt forsakrats mot samma risker hos
flera bolag, &r varje bolag ansvarigt mot den férsakrade
som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakringen.
Den forsakrade har dock inte ratt till mer ersattning fran
bolagen &n vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Aterkrav

| samma utstrackning som denna garanti ersatt eller
utfort arbete enligt detta avtal, har forsakringsgivaren
ratt att kréva ersattning fran annan som &r ansvarig for
skadan eller felet genom lag, dtagande eller garanti.

Aktuella lagar m.m.

For avtalet géller svensk lag. Vid en eventuell

tvist ska talan vdckas vid svensk domstol. Utdver
dessa villkor géller bland annat ocksa reglerna

i forsakringsavtalslagen (2005:104) och Lagen

om forsakringsdistribution (2018:1219) for
forsakringen. | frdga om marknadsforing tillampas
Marknadsforingslagen (2008:486).
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