Valkommen till MRFs webbinarium
27 november, kl. 13-14

Sandning via Mircosoft TEAMS

Stang av kameran, for att minska bandbredden
Stang av mikrofonen, for att minska storande ljud - ——— —
Onskar ni stalla fragor, anvand chatten som be\&:arfrégorna vid tillfalle under sandningen

Detta webbinarium kommer att spelasin.
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Avtal och forhandling for Lack- och Skadeverkstader

Varmt valkomna till MRFs webbinarium for
Lack- och platverkstader!

ldag ska vi prata om:
— Varfor prata om avtal och forhandling
— Forberedelser

— Forhandling

— Avslut

MRF: Jan Olvenmo
Gast: Kjell Soderberg

MRF Teknik: Henrik Idermark



Avtal och forhandling Lack- och Skadeverkstider

Agenda

» Varfor prata om avtal och forhandling
» Varfor gora avtal

* Forberedelser

* Nyckeltal

e Avtal

* Uppsagning

* Forhandling

e Avslut



Avtal och forhandling Lack- och Skadeverkstider

Agenda

» Varfor prata om avtal och forhandling




Varfor prata avtal och forhandling

Forhandling skapar fordelar och goda relationer mellan samarbetspartners

Avtal skapar tydligare regelverk mellan parter

Forhandling leder till ett avtal?

Vad star det egentligen i avtalet?




Avtal och forhandling Lack- och Skadeverkstader

Agenda

* Varfor gora avtal




Varfor gora avtal

Varfor bor man ha avtal?

Muntligt eller skriftligt ?

. ' v . Vad har vi kommit 6verens om
'\
N

Vem gorvad ?
Ny Uppségning

Ha ratt och fa ratt

Undvika konflikt

Ett avtal reglerar dtagande och skyldigheter mellan parter

Muntliga avtal gdller, men det kan bli svart att bevisa vad som dr 6verenskommet.



Varfor gora avtal

Vem ska man skriva avtal med ?

Forsédkringsbolag
Externa lackerare
Ddckforetag

AC - firmor

Andra externa partners

Varfor récker det inte med och géra muntligt avtal ?

v’ Férdelen med ett skriftligt avtal ér att ni skrivit ner vad ni kommit éverens om

v’ Uppsdgningsklausul
v’ Om ni blir osams - Tvist




Varfor gora avtal

~

2Q

Tidsbegransat avtal

v Start och slutdatum
v Vanligt mellan férsakringsbolag och verkstader

Lopande avtal

v’ Start och slutdatum
v Uppsagningsklausul - Maste sagas upp for att det ska upphéra
v Vanligt mellan forsakringsbolag -, externa partners och verkstader

Flerparts avtal
v' Avtal mellan med mer an tva parter
v" Kanvaratidsbegransateller [6pande

v" Vanligt mellan generalagent - aterforsaljare - extern verkstad



Avtal och forhandling Lack- och Skadeverkstader

Agenda

e Forberedelser




Forberedelser

5 grundlaggande tips for att lyckas battre med
en forhandling

v 1. Forsta din egen verksamhet

| — 2. Vilka forandringar har gjorts i verksamheten
3.Vad vill du uppna med forhandlingen

4. Forbered dig noga, avsatt tid

5. Tafram argument for din sak

Forhandling ar mojligheten att skapa battre mojligheter



Forberedelser
Forsta din egen verksamhet

Hur ér din avdelnings/ditt foretags ekonomi ?

Vad har verksamheten fér framtida behov?
Vilka investeringar behéver géras?
Hur fungerar verksamheten ?

Vad érvibra pé ?




Forberedelser

Vilka forandringar har gjorts i verksamheten

Vad har férandrats?
Nya certifieringar?

Fordelar med férandringarna?

Tank pd att dven smda fordndringar kan vara positiva




Forberedelser

Vad vill du uppna med forhandlingen?

Salja mer tid ?

Hojd ersattning?

Battre villkor?

Mervdrde for partner ?

Om ni inte kan fG dnskad nivé pd ersattning kanske ni kan fa ...




Forberedelser

Forbered dig noga - avsatt tid

Ga igenom foretagets/avdelningens ekonomi
Vad dar er [dgsta nivd - Nar mdste ni scga nej
Hitta férbattrings omrdden

Mal - hur har ni uppfyllt madlen

Titta opartiskt pa verksamheten, vad ar bra/vad dr daligt




Forberedelser

Ta fram argument for din sak

Eftersom vdra kunder tycker vi éirsé brasa ...

For att kunna méta morgondagens krav behéver vi ...

Vara reparationer hdller hog kvalitet ...

Vara marken ar avancerade och det kraver mer utbildning ...



Avtal och forhandling Lack- och Skadeverkstider

Agenda

* Nyckeltal




Nyckeltal

Nyckeltal- Timdebitering (i snitt)

. SKADEVERKSTAD LACKVERKSTAD
=4 Léner (alla) 60% 50%
<
/ﬂ\ Hyra 10-15% 10-15%
A Energi 3% 8%
IT 4% 1-2%
—

Exempel: Hur mycket maste man kompensera sin timersattning for en 2 procentig Ionejustering

2 procent l6nejustering paverkar en skadeverkstads timersattning enligt 2x0,6 (60%) = 1,2 procent
For att kompensera l0nejusteringen maste timersattningen dkas med 1,2 procent



Nyckeltal
Nyckeltal (i snitt)
. SKADEVERKSTAD LACKVERKSTAD
ﬁ Lackmaterial 0% 15-20% Av omsdttning
';'-;-L.l.- Administrativ 3 agmin. pG 4-5 Prod 1 Admin. pé 4 Prod
personal 4 Admin. PG 6-8 Prod 2 Admin. PG 7-8 Prod

Ténk pd att nyckeltal ér ett riktmdrke som kan anvéindas fér att se hur olika
kostnadsbkningar pdverkar verksamheten

Nyckeltal ér inte exakta siffror men dr ett hjadlpmedel ddr det finns variationer beroende
pa olika faktorer, tex bilmdrke, bilmdrkeskrav, kommunala krav, geografiskt plats etc...



Avtal och forhandling Lack- och Skadeverkstider

Pa agendan idag ar

e Avtal




Avtal
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Att ha ratt och fa ratt ar tva skilda saker

Ge

-

Exempel pa avtalsinnehall
Parter
Avtalstid
Mal/syfte
Atagande/Skyidigheter
Pris
71assattning arbete
RrReservaelar
Kvalitet
Certifieringar
Miljo
Mal - Uppfolining
Uppsagning
GDPR
Tvist



Avtal

Minimum avtalsinnehall
Parter
Avtalstid
Mal/syfte
Atagande/Skyidigheter
Pris
Uppsagning
GOPR
Tvist

MRF kommer inom kort att ha avtalsmallar i MRF online




Avtal

Nar ska man forhandla

1. Efter uppsagning av avtal

2. Ny avtalsperiod

3. Innan tidsreglerat avtal gar ut
4. Forandring i verksamheten

Las avtalet ! Maste avtalet sagas upp innan omforhandling ?



Avtal och forhandling Lack- och Skadeverkstader

Pa agendan idag ar

* Uppsagning



Uppsagning av avtal

Lopande avtal mdste ségas upp innan férhandling

Hur léng ar uppsdgningstiden?

Skriftlig eller muntlig uppsdgning av avtal?

Kontakta part for tid och plats fér ny forhandling



Orsak till Uppsagning av avtal

Avsluta samarbetet
Omforhandla

Forandrad verksamhet

Ny agare




e ® N
Uppsagning

Ny avtalsperiod

Meddela att ni vill férhandla i god tid fére avtalsperiod

Lagg in bevakning ca 3 mdnader innan avtalet gdr ut

Skicka paminnelse om ni inte far svar




Avtal och forhandling Lack- och Skadeverkstider

Pa agendan idag ar

* Forhandling



Forhandling ()

Prioritera férhandling
Jobbigt att forhandla ?

Styr framtiden for verksamheten

Monolog eller dialog

Rdéitten att forhandla



Forhandling

Argument som kanske forekommer

Du/ni har det hogsta priset av alla i hela regionen/omrddet !

Vi kan tyvdrr bara betala s hdr mdnga x procents hojning !

Ni far volym, ni kommer och fd s mdnga jobb sd...

Ni har inte uppfyllt er mdlbild

Det finns faktiskt andra verkstéder som ...

Vi har faktiskt investerat i en ny utrustning som kostar.. !

Varfor har dom ddr borta s hog ersdttning ?

Har ni ténk pé attvi ?

Hos andra har vi mycket hégre ersdttning

Jag tycker faktiskt att vi dr vdarda mer ...



Forhandling

Forhandlingsteknik

Forberedelser

« Madl

* Mindset

» Strategi
Fakta
Personlighetstyper
Kommunikation

* Argument

* Konflikthantering
* Godton

* Sprdk

Vdga sdja nej
Plats

Tid




Forhandling
Vad gor vi inte kommer 6verens?
Vad ar orsaken till att man ...

Kan forandring avhjalpa ...

Forlikning ...

Hall kontakt ...

Boka uppfoljningsmote ...

Om man ar avtalslos innebar det ordinarie pris, forhandling vid varje enskilt jobb




Forhandling

Tank pa...

Forhandla ostort - Valj plats och datum ...
Lika manga personer fran respektive part - Balans

Fakta - Gissa inte dd tappar man trovardigheten
Bli inte arg det forvérrar bara férhandling - Hall god ton
Om det édr ndgot du inte forstdr - Fraga

Om ndgot kanns fel - avbryt och boka ny tid

Ordning o reda pé verkstad o kontor



Avtal och forhandling Lack- och Skadeverkstider

Pa agendan idag ar

e Avslut



Avslut

Ar de det har man tittar p3 i ett avtal ?

R
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Avslut ()

Lds avtalet !
Stora aktorer har juridisk hjalp vad har ni ?

Avtalsinnehall ska inte bara ge en part fordelar!

Uppsdgning
— Tidsbegrdnsat eller Ibpande (kan styras av att det maste ségas upp) !

Acceptera inte om du Gr osdker, fundera och tank efter!

Rdtten att underteckna avtalet!



Avtal och Forhandling

Fragor




Fragor

En fraga om statistik, i gamla MRF PRO fanns méjligheten till statistik om praktiskt
allt, lackytor, typ av skada material, osv. Ar detta ndgot som ni planerar att infora i
VIM? Saknar det i férberedelserna mforforhandllng
—  VIM har samma statistik som MRF PRO hade. Kontakta jan.olvenmo@mrt.se fér hjdlp med och
ta ut statistik ur VIM-systemet.

Ar skadeverkstad en ren platverkstad eller bade plat och lack?
- Il den hdr presentationen dr skadeverkstad en ren pldtverkstad.

Vad raknas in i lackmaterial?
- Vi visade det pa vart férsta webbinarium sa vi hdnvisar dig till var hemsida dér du kan
titta pa den presentationen under lackmaterial.

Kan man ogiltigforklara avtalet om inte firmatecknare skriver pa
— Firmatecknare kan ge fullmakt at annan person att teckna avtal alternativt s kan det ingd i
tidnsten (Avtalslagen 10 § andra stycket, Dér ndgon sdsom anstdlld i annans tjdnst eller eljest i
foljd av avtal med annan intager en stdllning, varmed enligt lag eller sedvéinja foljer viss
behdérighet att handla G dennes vignar, anses han hava fullmakt att foéretaga réttshandlingar,
som falla inom grdnserna fér denna behérighet).




Fragor %)

5. Det maste val vara mdjligt att teckna pa delegation. | vart fall sitter firmatecknare i Norge, de
skulle inte hinna gora annat om de skulle signera alla avtal inom de bolag de tecknar

- Sefrdga 4

6. Hur ska man gora med ett av forsakringsbolagen som inte pratar med oss pa lacken utan gor
detta via skadeverkstad om debiteringens fornandlingen.

- Vi kdnner till deras hantering av lackeringsverkstcderna och tycker det dr olyckligt att man éverldter
férhandlingen till skadeverkstaden som kanske inte dr insatt i lackeringsverksamheten. Vi rekommenderar att
lackverkstaderna gor avtal med skadeverkstdderna innan ugphandling sker med detta bolag, dd har
lackverkstc'[ijd?rna mdjlighet att sdga upp avtalet om det skadeverkstaden erbjuder efter deras férhandling inte
dr acceptabelt.

7. Nyckeltal for vinst i plat resp lackverstad??
- Enligt ekonomer inom vdr bransch bér en sund vinstmarginal ligga pa ca 5-10% fére avskrivningar.
8. Far ett forsakringsbolag neka en kund att reparera sin bil pa "sin" ordinarie verkstad om kunden vill detta?

- Vid forsékrings omfattning, vagn, stéld, brand eller maskin eller vagnskadegaranti har férséikringsbolaget rétt att
anvisa till vilken verkstad som bildgaren ska dka till, detta regleras i avtalet mellan férsékringstagare och
forsdkringsbolag. Vid trafikférsékring (ej vdllande) kan bilégaren vinda sig till vilken verkstad som hen 6nskar. Kravet
dr reparationen utférs fackmdissigt.



MRFs Webbinarium 27 november

Tack for ditt deltagande!

Valkommen att se mer av MRFs event och kurser pa
www.bokning.mrf.se



