Valkommen till MRFs webbinarium
23 oktober, kl 13-14

Sandning via Mircosoft TEAMS
Stang av kameran, for att minska bandbredden
Stang av mikrofonen, for att minska storande ljuds ——— ——

Onskar ni stalla frégor, anvand chatten som bevmi tar fragorna vid tillfalle under sandningen

Detta webbinarium kommer att spelasin.

Chattfunktion Stangd kamera Stangd mikrofon




Ekonomi for Lack- och Skadeverkstéader

Varmt valkomna till MRFs webbinarium for
Lack- och platverkstader!

Pa agendan idag ar

» Varfor prata ekonomi
* Lonsamhet

« Ekonomimal

* Nyckeltal

* MRF Kalkyl

Jan Olvenmo
Marja Skaninger
Henrik Idermark




Ekonomi for Lack- och Skadeverkstéder

* Varfor prata ekonomi




Varfor prata Ekonomi?

Alla medarbetare bidrar till foretagets ekonomi

Skadeberaknaren har en viktig roll i var bransch

Vad ingdr i tiderna? Ar allt med?
Vilken kontroll har vi? Saljer vi ratt antal timmar?

Hur paverkas [6nsamheten? Hur styr och malsatter vi?
Vilka effekter har corona (haft)?




Ekonomi for Lack- och Skadeverkstéder

Lonsamhet




LONSAMHET - vad iir det?

LONSAMHET - Ar det vinsten - ”sista raden”?

LONSAMHET -en spegling om var affarsidé fu ngerar
och om vi anvander véra resurser pa ett effektivt satt

LONSAMHET srett matt for HUR BRA AR VI

LO NSAMHET = Prestationer/Resurser

Lonsamhet kan likstallas med ranta. Ar en rédnta pd 2 000 kr bra?

Om kapitalet ar 10 000 kr Om kapitalet ar 400 000 kr

Ranta 2 000 kr Ranta 2 000 kr
= 20% - = 0,5%
Kapital 10 000 kr Kapital 400 000 kr




LONSAMHET - Grundbegrepp

Intakter - Kostnader = Resultat (+/-) %

3 grundlaggande strategier for okad
LONSAMHET

1. Oka intakterna
2. Sank kostnaderna
3. Minska kapitalbindning

Varfor maste ett foretag vara [6nsamt?

For att overleva pa lang sikt




LONSAMHET - vad har Iénsamma foretag gemensamt

De fem viktigaste faktorerna som driver ett féretags I6nsamhet

DN ai @

1.KAPITALINTENSITET
Binder mycket kapital, ofta hoga fasta kostnader, ex maskiner
Hég kapitalintensitet ger lagre [6nsamhet.

2.KUNDUPPLEVD KVALITET
Kundens upplevelse av kvalitet i forhallande till pris (val av leverantor)
Hog upplevd kvalitet ger hogre [6nsamhet.

3.PRODUKTIVITET
Vardedkning per anstalld. Kostnadskontroll ar viktigt.
Hég produktivitet ger hogre [6nsamhet.

4 KAPACITETSUTNYTTJANDE
Den faktiska produktionen jamfort med den storsta mojliga
Hégt kapacitetsutnyttiande ger hdgre lbnsamhet.

5.MARKNADSANDEL
Bolagets andel av totala marknaden i forhallande till 3 storsta

konkurrenter
Hog relativ marknadsandel ger hégre [6nsamhet.



LONSAMHET - vad har Iénsamma foretag gemensamt

De fem viktigaste faktorerna som driver ett foretags I6nsamhet

1.KAPITALINTENSITET

Ex LACKBOX - Leasa eller kopa?

2.KUNDUPPLEVD KVALITET
Ex NOJDA KUNDER

3.PRODUKTIVITET

Ex TEKNISK UPPARBETNING

4.KAPACITETSUTNYTTJANDE
Ex EKONOMISK UPPARBETNING

5.MARKNADSANDEL

DN eai @

Ex REKLAM, FORVARV




LONSAMHET - strategier for okad lonsamhet

Fem strategier for 6kad l6nsamhet

fad
=

1.SALJ MER
Oka férsaljningen - 6kad marknad eller ta marknadsandelar.
Okade marginaler dé fasta kostnader férdelas pd stérre volym.

2TA BATTRE BETALT
Inte den vanligaste strategin men hog havstangseffekt.
Fordndring i pris pdverkar sista raden direkt.

3.SKAR | RORLIGA KOSTNADER
Effektivisera produktionen och forhandla med leverantorer.
Lagre rérliga kostnader férbdttrar resultat och [6nsamhet.

4.SKAR | FASTA KOSTNADER
Rationalisera personal och produktion, omorganisera, outsourca,
reducera overskottskapacitet. Nej till osakra investeringar.

Lénsamheten 6kar med god kostnadskontroll men man kan inte spara sig till tillvéxt.

5.MINSKA KAPITALBINDNINGEN

Om man har gjort pkt 1-4 aterstar att kapitalrationalisera.
Minskad kapitalbindning férbdttrar (resultat) och [bnsamhet.



LONSAMHET - steg fir steg

BeSi ktlga Vad ska vi gora? Vad behover vi?
Bestalla boka Nar bestaller jag? Nar behover vi gora det?

Ju langre tid kunden behover vanta... RYEIalEs! (kO)

Hur reparerar vi p& det mest effektiva sattet? R parera
N&r och vem fakturerar vi? Leverans




LONSAMHET - Atgirder som har storst effekt

En undersokning baserad pa 2 500
foretag visar att

En (1) procents forandringav ~ gav en resultatokning med

Priset 11,10%

h.

Al

il
” dlftt Rorliga kostnader 7,80%
I | " Volymen 3,30%
Fasta kostnader 2,30%

\
|
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LONSAMHET - Hur ser Insamheten ut i vir bransch?

Lack- och skadeverkstad Bilverkstad Bilhandel
Vinstmarginal % 7 3,8 1,6
Kapitalomsattning 2 3,3 6,9
Avkastning/Lonsamhet % 14 12,5 11

= Vinstmarginal gar att jamfora inom
samma bransch

“ c‘ . R4
i ¢ N
. - . .

o. : = Balansrakningen bestér till 50 % av

PI.ATSIAGEBI J kundfordringar och kassa/bank, lagt
% eller inget varulager

2

= Skillnader mellan bolag beroende pa
agare, storlek, nystartat eller ej

“ &



LONSAMHET - Den genomsnittliga Lack- och Skadeverkstaden i siffror

SNITT*
Omsatter (MSEK) 13,8
Antal anstallda 9
Personalkostnad per anstalld (TSEK) 498
Personalkost/Omsattning (%) 38
Rorelseresultat (TSEK) 1000
Vinstmarginal (%) 7
Kapitalet omsatts (ggr) 2
Avkastning pa totalt kapital (%) 14
Soliditet (%) 42

REFLEKTIONER

Enbart lackverkstad mer [6nsam an skadeverkstad

Okat sin omséattning/tillvaxt utan 6kade kostnader

Mindre bolag lagre personalkostnader, mer

vanligt att ta ut ersattning genom utdelning

Typ av agare

Behov av investeringar *Rapport SNI-kod 45202




LONSAMHET - Den genomsnittliga Lack- och Skadeverkstaden i siffror

Nagra andra tal - Timdebitering (i snitt)

SKADEVERKSTAD LACKVERKSTAD
4’ Loner (alla) 60% 50%
D Hyra 10-15% 10-15%
& Energi 3% 8%
= IT 4% 1-2%
v



Ekonomi for Lack- och Skadeverkstéder

Ekonomimal




EKONOMIMAL - Budget som styrinstrument

En handlingsplanisiffror - en

uppskattning av framtiden (prognos &
ambition/mal)

Vad vill vi som féretag Uppna for nasta ar?

Kritiska fragor att besvara:
v Hur mycket ska vi sélja?
v Hur mycket maste vi kdpa in?
v Behover anstalla fler eller klarar vi oss?
v Behover vi investera?
v Racker likviditeten?

Identifiera viktiga problem och
mojligheter

Vad hdnder om vi arbete helt utan
styrning och mal?



Ekonomi for Lack- och Skadeverkstéder

Nyckeltal




NYCKELTAL - styrinstrument

P3 ett enkelt och snabbt sitt se hur det
gar for foretaget?

Jamforelse med kollegor
(forsiktig med andra branscher)

Undyvik att arbeta med for manga
nyckeltal - ricker med 5-6 st och satt mal

Ekonomiska nyckeltal, ex tillvaxt,
produktivitet, debiteringsgrad,
personalkostnader/omsattning

Aven icke-ekonomiska nyckeltal, ex néjda
kunder (CSI), n6jda medarbetare,
sjukskrivningstal, personalomsattning,
marknadsandel




NYCKELTAL — Nyckeltal i var bransch

N

)

fad

TEKNISK UPPARBETNING
= Sald tid/anvand tid

Fakturerade timmar/antal anvédnda timmar

Tumregel 1,0

EKONOMISK UPPARBETNING
= Sald tid/narvarotid

Fakturerade timmary/total ndrvarotid
Tumregel 0,85

KUND
»  Kundnojdhet (CSI)

MEDARBETARE
» Medarbetarnojdhet (ESI)

PROCESS

» Awvikelsehantering (ex. garanti- och goodwill)




NYCKELTAL — Andra viktiga nyckeltal

r) FINANSIELL STYRKA
Stabilitet och formaga att dverlevai daliga tider

Soliditet ca 30-40 %
| branschen 42 %

_—=.  BETALNINGSFORMAGA
= Att lopande kunna betala sina fakturor
Likviditet - mest anvinda mdttet; kassalikviditet >100% (tumregel)
I branschen 180%

Har nyckeltalen paverkats under Corona?

Pa kort sikt paverkas likviditeten genom

= farre arbeten men samma antal anstallda

=  kunder som inte kan betala (faktura till kort)

» fasta kostnader (hyra) som maste betalas (mojlig hyresrabatt)

Pa langre sikt paverkas soliditeten genom
=  samre resultat (minskat EK)
»  forsamrad mojlighet till kredit hos bank och leverantorer




EKONOMIMAL - vad och hur paverkas likviditeten?

POSITIVT +

Vinst

Forsaljning av Inventarier
Minska varulagret

Minska kundfordringar
Agartillskott

Langfristiga lan

Oka kortfristiga skulder (ex lev)

Hur kan jag paverka likviditeten?

NEGATIVT -

Forlust

Investeringar

Oka varulagret

Oka kundfordringar
Utdelning

Amorteringar

Betala kortfristiga skulder
Skatter



EKONOMIMAL - Hur kan jag paverka likviditeten?

TIDSSKILLNAD

Tank pa tidsskillnaden mellanin- och utbetalning
v' Svéangningari betalstrémmar (olika perioder), ex l6n, skatter
v’ Sasongsvariationer

INBETALNINGAR

Kundfordringar utgsrca30 %

v Vem ger jag kredit?

v' Fakturera sa fort som mojligt

v Kan jag séanka betalningsvillkoret till kund?

v' Oka andelen kortbetalningar/Swish (ex. sjalvrisker)

UTBETALNINGAR

Leverantorsskulder utgsr ca 15 %

v" Oka betalningsvillkoret fran leverantér, ex fran 20 till 30 dagar
v Avtal (finns avtal/omférhandla) med externa partners

v’ Leasainventarier



EKONOMIMAL - Tidssiittning

Lackering A

Bakskarm

Bakplat
Takkant

v 444 perioder

Har du tankt pa foljande?

Ersattning for material?

Ratt antal perioder?
Differens mellan verkstad A och B = 104 perioder

Lackering B
= Bakskarm
= Bakplat
= Takkant

v’ 444 perioder
= |nvandigt
v' Bakskadrminre
v' Bakplat
v’ 548 perioder




EKONOMIMAL - Tidssiittning

Checklista

= Hardu gjort jobbet?
= Har duanvant materialet?

= Har du betalt [On till den
som utfort arbetet ?

» Hardu koptinanvant
material?

Hur paverkas vinsten av
att tidsatta ratt?




EKONOMIMAL - Tidssiittning

CREE

x 2. Reservdelar ar en produkt av sald tid

ngenting

® Hur manga reservdelar far ni salja om
ni inte saljer er tid?



Ekonomi for Lack- och Skadeverkstéder

MRF Kalkyl




MRF Kalkyl

Jan O Vst test 1

Grunddata Anstallda

ostnader

Avskrivningar

Fordelning

Sammanstallning

Budget

Plat
1000000

800000
600000
400000
200000
0
Jan
Budget
880375¢

Rekond
700000
600000
500000
400000
300000
200000 3,
100000

0
Jan

Budget

2369748

Klon av Skadevst 1 (&

Grunddata

Budget och utfall

Visuel presentation av justerad kalkyhvarde (budget)

Plast
200000
175000

Tt 150000

125000 .
100000
75000
50000
25000

Feb  Mar  Apr Mai  Jun  Ju Aug
utfall

4255652

Differens Budget

4548102 1437202
Glas
400000
350000

300000
250000

utfall

1731982

Differens Budget

637766 2086120

S

Avskrivningar

Apr Ma
utfall

586740

Apr Ma
utfall
1036721

Lack
600000

300000

200000

100000

Differens Budget
850552 6071437

Service vst
500000

400000

Feb  Mar  Apr  Maj
utfall

2582967

300000
—

—— o,

200000

100000

Differens Budget

1049208 3350554

utfall

1667109

Skriv ut budget

an

I Aug  Sep Ok Nov  Dec
Differens

3488470

T ——  ——

Jin i Aug  Sep Ok Nov  Dec

Differens

1683445




MRF Kalkyl

Varfor anvanda MRF kalkyl?
v' Forhandling - Nja
v' Garantiersattning - Ja
v Fordin egen vetskap - Absolut du maste forsta

Ar det svart att fylla i MRF kalkyl?

v Forsta gangen kan en del tycka det ar lite...

Du kan aven folja upp mot budget ...

Nar ska jag saga nej ...

Mycket uppdateras med automatiki
MRF kalkyl

v' Helgdagar
v" Sociala avgifter
v' Kollektivavtal



MRF Kalkyl

» Hurmanga lack- och skadeverkstader
har ett ordinarie timpris?
v Ettfatal

= Vad har verkstaderna for ordinarie
timpris?
v'  Ettinférhandlat avtalspris

v' Anvénder det hogsta priset fran sina
samarbetspartners

v’ Ett pris man tror ar skaligt

» Varfor ar ett ordinarie timpris viktigt?
v Hur mycket rabatt ger ni era samarbetspartners?




MRF Kalkyl @

= Ordinarie timpris
v Det timpris som er verksamheten kostar att driva med vinst!
v' Kunder - kdper tjanst av er

* = Forhandlat timpris

v Samarbetspartners - storre volymer & tryggare for er verksam|
v" Volymer - sdlja mer tid

v Utgar alltid fran det ordinarie timpriset

= Rabatterat timpris
v" Brakunder - lojalitet
v' Aterkommer nér behov finns
v' Utgar alltid fran det ordinarie timpriset

Nasta gang fordjupar vi oss mer i Avtal och Forhandling - 27 november



Ekonomi for Lack- och Skadeverkstéder

Fragor




Ekonomi for Lack- och Skadeverkstader - Fragor

1. Hur okar vi forsaljning? Bra med exempel....

— Ettsatt ar att se till och tidsatta rdtt, ett annat satt ér och jobba med merforséljning, ni
har bdade kunden och bilen pé plats och médnga gdnger ser ni vad som behéver goéras.

2. Vi har borjat erbjuda att privatpersoner kan betala via Klarna, finns kopplat
till 1zettle nu.

— Ettjatte bra inspel, detta dr ett exempel pd hur man kan fa betalt fortare av kunderna.
3. Savinsten ni raknat med ar fore skatt?

— Vi har anviént oss av vinstmarginal (rérelseresultat + rénteintdkter) fér att kunna

jamféra féretag inom samma bransch och fér att inte blanda in tex koncernbidrag,
skatter.

4. Med skadeverkstad avser du bara en platverkstad och inte bade plat och
lack?

— I dom exempel vi visar hdr ér det vanligast med kombinationen lack och plat ihop (SNI-
kod 45202)



Ekonomi for Lack- och Skadeverkstader - Fragor

5. Nar dom raknar resultat pa en skadeverkstad &r det da inkl. reservdelar eller inte ? Det &r ju
en jatte skillnad, likasa pa lacken ar det inkl. ev. handelsvinst pa lack material? Da blir det ju
helt fel siffror om man har med intakt och inte personalkostnader, ni maste ju jamfora
applen och applen

— Ndr man tittar pa foretags bokslut sG ser man hela omsdttningen inklusive ev reservdel och
materialférsdlining samt forsdlining av externa tjdnster. Ddérfor dr det olika nyckeltal néir det
gdller personalkostnader pa hela omsdttningen och dom nyckeltal som baseras gé timﬁriset.
Dadrfor dr det viktigt att man jim{for samma siffror frdn andra foretag i samma bransch. Vissa
]l‘)éretaghvdljer att ha egna interna nyckeltal som kan vara svdrt att jamféra med andra foretag i

ranschen.

6. Har ni nagot nyckeltal pa hur manga produktiva det gar pa inproduktiva (tjansteman)
Branschnorm eller snitt?
— Ja det har vi och det kommer vi att presentera pd nésta webbinarium den 27 november som handlar
om avtal och forhandling.
7. Manga forsakringsbolag har inte last brevet, kanske en paminnelse?

— Om ni menar MRFs brev gdllande att lack o skadebranschen dr hdrt drabbat av Corona och behdver
forsékringsbolagens hjélp sé verkar dom flesta férsakringsbolag ldst och férstatt det, mdanga har
dven genomfort olika aktiviteter for och hjdlpa oss. Ser vi att behovet uppstér igen kommer vi absolut
och pdminna forsékringsbolagen.



Ekonomi for Lack- och Skadeverkstader - Fragor

8. Gar det att fa presentationen pa mail efter webbinariumet?
— Ja presentationen kommer att mailas till er och ldggas ut pG MRFs hemsida

9. Forsakringsbolagen har haft detta med snabbare betalning under olika lang
tid. Nagra atergick till ordinarie tider i september nar man sag att branschen
stabiliserats

— Detdr heltriktigt att flera férsékringsbolag gdtt tillbaka till ordinarie betalningstider.
Men ser vi behovet sa far vi kontakta dom igen.

10. Viktigt att ga igenom med revisor sa man vet vad ens verksamhet kostar, vi
har olika mot forsakringsbolag sedan timpris mot 6vriga kunder (icke
forsakring)

— Om man inte kan sjalv sG rekommenderar vi att man tar hjélp av en som dar
ekonomikunnig tex revisor ndr man fyller i MRF kalkyl férsta gédngen.



MRF Kalkyl

Ta kontroll med

MRF Kalkylprogram

Samma kalicyl oavsett verksamhet

E 6 Oimvankors m
St meiester _

Hem » Onlinetjdnster » MRF Kalkyl

MRF Kalkyl

Att berikna timdebitering blir aldrig enklare

Aktuella sociala kostnader, helgdagar och annan
basinformation ligger sparat i programmet. Programmet
delar upp kostnader och avskrivningar helt enligt
fordelningsmall.

Resultatet visas med siffror och grafer samt timdebitering och kostnader fér
respektive avdelning.

MRF Kalkylprogram hanterar dven en generell l6neférandring, ni behéver inte
andra fér varje anstalld.

Programmet hanterar férandring av ersattningsniva fran férsakringsbolagen eller
garantiersattning. Ni skriver bara in ett varde, direkt far ni svar hur det paverkar
omsattningen och vinsten.

Ni behéver aldrig mer kinna osakerhet frvad ett avtal innebar for er.
Allinformation och rattigheter att se kalkylen lagras centralt och sjélvklart ar det 2020
bara ni som har tillgang till er infoermation. \(‘_—

Systemet dr webbaserat. Jobba i PC, Mac, surfplatta eller direkt i mobilen, ni valjer 011

sjalva.Hjalptexter och instruktioner finns direkt i programmet.

me

. . om 7\

Abonnemangspris per kalenderar. e“ \( o e( ‘r
onet o gal

(!
Pris: 5995 kr \e( "U“ "
Medlemspris: 1695 kr F S 99\(“ ’
yit pr

Ar du medlem?



MRFs Webbinarium 23 oktober

Tack for ditt deltagande!

Nasta webbinarium kommer den 27november och handlar om
”Avtal och Forhandling”
Glom inte och anmal er redan nu

Valkommen att se mer av MRFs event och kurser pa
www.bokning.mrf.se
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