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Naringsdepartementet
103 33 STOCKHOLM

Dnr: Ju2020/03115/1L2

En ny lag om konsumentskydd vid kdp och vissa andra avtal (SOU 2020:51)

Motorbranschens Riksforbund (MRF) inkommer har - oaktat formell begéaran fran departementets sida -
med féljande remissvar.

Motorbranschens Riksférbund, MRF, ér branschorganisation for den seriésa bilhandeln och bilverkstdderna i
Sverige. MRF har ca 1 100 medlemmar pa ca 1 500 platser runt om i hela Sverige. Vi stdller héga krav pa
dem som dr medlemmar hos oss, detta gdller inte minst miljé, kvalitet och kundskydd.

Felbegreppet — begagnade varor

| ett cirkulart samhalle torde handeln med begagnade varor 6ka i takt med att allt fler manniskor blir mer
och mer miljdmedvetna. Bilbranschen ar en bransch som handlar med bade nya och begagnade varor. |
Sverige byter ca 1 miljon bilar dgare varje ar, varav ca 500 000 forsaljningar av begagnande bilar sker inom
bilbranschen. Tillgangen till begagnade varor till ett Iagre pris gagnar den som av ekonomiska eller andra
skél inte vill kbpa en ny vara. Samtidigt ar det viktigt att som kdpare satta sig in i vad som kan férvantas av
till exempel en begagnad bil och vara medveten om att man inte kan stédlla samma krav pa en begagnad
vara som pa en ny vara. Bilbranschen &r en av de fa branscher som saljer begagnade varor. Det rader inga
tvivel om att bilen ar ett bruksféremal som genom aren utsatts for forslitning och far mer eller mindre
omsorg av tidigare dgare. Det ligger redan idag ett stort ansvar pa en séljare att informera konsumenterna
om bilens skick och kondition. Séljaren kan fullgéra denna informationsplikt genom en varudeklaration. |
dagslaget anvander MRF en varudeklaration som upprattas genom en branschéverenskommelse mellan
MRF och Konsumentverket.

Uppgifterna i varudeklarationen avser bilens skick vid saljtillfallet och grundar sig pa provkorning och
kontroll av bilens kondition och sdkerhet. Bedémningen gors genom en fackmassig bedémning av bilens
olika komponenter. En komponent som i varudeklarationen fatt bedémningen ”N” ar i normalskick i
forhallande till bilens korstracka och alder. Bedémningen ”O” innebar att en komponent har osdker
funktion/viss forsamring jamfort med normalt skick, men fortfarande fungerar. Bedémningen ”0” kan till
exempel betyda att det finns rostskador eller slitageskador som dnnu inte ar av sa allvarlig art, men som det
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finns skal att vara uppmarksam pa. Bedémningen ”F” gors da nagonting ar felaktigt, saknas eller kraver
reparation. Pa av varudeklarationen finns dven information om vad som generellt kan betecknas som fel pa
en begagnad bil, da sarskilt med hansyn till bilars medellivslangd och totala korstracka.

Sammantaget maste ett koprattsligt fel pa till exempel en begagnad bil bedomas utifran en sammantagen
beddmning utifran felets art, dess alder, miltal, historik och vilka forvantningar det ar rimligt att ha pa en bil
som anvants och slitits i kanske flera ar. Om ett fel uppkommer som inte kan ses som normal forslitning och
inte finns upptaget i varudeklarationen kan kdparen vara ansvarig for. | nuvarande forararbeten till
konsumentképlagen (proposition 1989/90:89) resonerar i princip enbart utifran kop av nya varor. MRF
efterfragar darfor i den nya lagen en sarskild och tydligare reglering géllande kép av begagnade varor och
ett mer utforligt resonemang i kommande forarbeten géllande felbegrepp pa begagnade varor.

Fel som visar sig inom ett dGr efter varans aviimnande

Néar det géller kop av nya bilar — eftersom dessa séljs med minst 2 ariga funktionsgarantier — ser MRF inga
hinder mot ett inférande av en férlangning av presumtionsregeln med ytterligare 6 manader. Nar det
daremot galler reklamationer av begagnade varor, blir fragan betydligt mer komplicerad — dar behovet av
en forlangning dven starkt kan ifragasattas - vid bedomningen av fel som visar sig inom den féreslagna
ettariga presumtionsregeln. Nar det gallnade tvister om kop av begagnad bil - utéver fragan om det visats
att felet inte fanns vid kopet (tex genom testprotokoll eller VDN), blir ofta fragan om det ar férenligt med
felet eller varans art att felet kan ha funnits vid kdpet. Aven har noterar MRF att nuvarande férarbeten
innehaller foga vagledning (idag enbart om reklamationer av tomater). Resonemang om varans art (dvs om
det kan ses som ett koprattsligt fel) blir givetvis dven har vasentlig om varan ar sald begagnad. Nar det
géller bilar, som utvisats i praxis i ARN, ar det vanligt férekommande dven med plotsligt uppkomna fel, dar
dven bilen i sig har diagnossystem som talar om nér felet uppkommer. MRF efterfragar har tydligare
resonemang i lagens férarbeten gallande rekvisitet forenligt med varan och felets art.

Avhjélpande

Vid ett koprattsligt fel pa en vara, ny eller begagnad, har séljaren i regel ratt att avhjalpa felet for att undga
andra pafdljder. En bil i sig dr en tekniskt komplicerad produkt — dar orsaken till ett fel ibland kan vara
svarfunnet - till exempel intermittenta fel som &r svara att hitta och avhjalpa. Med hansyn till bilens pris
och till skillnad fr andra varor ar det inte heller varken skéligt, mojligt eller hallbart att féreta en
omleverans. Vanligt forekommande ar dven att koparen kommer tillbaka till sdljaren for att det har
uppstatt ett fel som vid séljarens undersdkning inte visar sig. Samtidigt bor har beaktas att kdparen har den
egentliga bevisbordan for att ett koprattsligt fel faktiskt foreligger. Ibland behéver dven bilen i fraga
felsdkas och provkoras en langre tid for att konstatera felet. For att underlatta fér konsumenten vid
koprattsliga fel stalls ofta en lanebil till férfogande, vilket innebar att det besvar som det innebar att bilens
fel inte behover innebéara att konsumentens vardagssituation inte fungerar. | manga fall ar dven bilen
brukbar med det aktuella felet.
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| nuvarande forarbeten (proposition 1989/90:89) finns ett resonemang om att kdpare ”i normalfallet” inte
skall behGva acceptera mer an tva avhjalpningsforsok. Nagot resonemang om produktens komplexitet,
felets art och huruvida kunden erhallit en ersattningsprodukt under reparationstiden férs inte i nagon
storre omfattning. Detta har tyvarr, utan lagstdd, skapat felaktig allman rattsuppfattning om att en kund
alltid har ratt att hava ett kop efter tva misslyckade avhjdlpandeforsok. Tva avhjalpningsférsok kan sakert
for manga andra varor och dven for manga fel dven pa bilar vara nog fér manga fel, men att se tva
avhjalpningsforsok som en stupstock varefter andra paféljder an avhjalpande ska bli aktuella gagnar vare
sig konsumenter, saljare eller var miljo samt saknar dven i vid komplicerade fel rattsligt stod. MRF
efterfragar darfor en tydligare och mer pragmatiskt resonemang - om avhjalpande inom skalig till och
antalet avhjalpningsférsok - i den nya lagen.

Nyttoavdrag

MRF vill dven avslutningsvis lyfta fragan om nyttoavdrag vid havning av kop. Den branschéverenskommelse
som finns mellan Konsumentverket och MRF (MRF:s leveransvillkor personbilar) - for att bl.a. underlatta for
alla parter att veta vad som galler vid en havningssituation - ar idag utgangspunkten vid de bedomningar
som gors gallande bilkép mellan séljare och kdpare. MRF noterar att ARN — trots radande
branschéverenskommelse och som tillimpats av ARN ndrmare 15 ar emellanat valt att bortse fran denna
overenskommelse, som i manga fall dessutom utgor avtalsinnehall. Nagon enhetlig praxis fran ARN:s sida
forekommer inte och det har i manga fall visat sig att ndmnden anser att nyttoavdraget for billiga bilar skall
vara proportionerligt hdgre an for dyrare bilar. MRF anser saledes att det i den nya lagen om
konsumentskydd bor finnas utrymme for att det skall vara mojligt att avtala om ett nyttoavdrag. Jfr har
nuvarande konsumentkoplag (41 § 2 st) om mdjligheten att avtala om ett pa forhand bestamt
skadestandsbelopp vid avbestallning (Jfr dven p 11 i Branschéverenskommelsen med KOV och MRF -
Leveransvillkor personbilar)

David Norrbohm
Jurist
MRF
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