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Tidsstudier historik

e Senaste tidsstudier

Lacktidsstudie 2009-2010
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Lanserades i Cabas 2017-12



Tidsstudier nya studiemetoder )

e Gamla studiemetoder

— Stora '
- @of

— Langsamma
— Dyra /\
— Fasta N\

* Branschorganisationer positiva till nya studiemetoder
— Sma

— Snabba % %«\a
— Billigare
— Férandringar %

* Krav: Tiderna baseras pa ratt forutsattningar!




Tidsstudier krav (Lacktidsstudie, Myshy6)
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Tidsstudier krav ytriktastudien

Cab anser att detta inte ar deras
ansvar utan ar foretaget
certifierat behover man ej
kontrollera detta och upp till Bil
Sweden och branschférbunden
att gora det

Cab studie
Ytrikta




Tidsstudier forutsattningar

Demontera

Tidsstudier krav (Lacktidsstudie, Mysby6)
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Branschorganisationernas nej till ytriktastudien

* Branschorganisationerna haft synpunkter pa studien och fort fram dom sen maj
2020 men det har ignorerats av CAB

* Endialog mellan CAB och branschorganisationen har pagatt under en period
men CAB har fatt stod av forsakringsbranschen och bara kort pa.

* MRF, SFVF och BIL Sweden pausade arbetet i CAB:s samverkansgrupp i mars
2021 eftersom man kande sig som gisslan och inte fick gehor for sina synpunkter.



Branschorganisationernas nej till ytriktastudien




Branschorganisationernas nej till ytriktastudien (8

Val av verkstader

Kvalitetssakrad skadeverkstad

=
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Fackmassighet

% A

— Verkstaden atar sig att utfora tjansten fackmassigt i enlighet med reparations och
servicea nVISnlngar fra mtagna av fordonstillverkaren. (MRF och SFVFs reparationsvillkor stéds av Konsumentverket)
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CAB inte ansvariga for utforande av arbete, CAB studerar bara det reparator gor !
Vem har sakerstallt fackmassighet pa studerade objekt/arbeten i studien ?



Branschorganisationernas nej till ytrikta

* Fackmassighet

har det funnits brister i utforda riktningar

med bristerna i utférandet av riktningar

Gransdragning

Lack

Plat

Vid besok av flertalet av dom utvalda verkstader som haft tidsstudie tekniker pa plats

MRF har aven blivit kontaktade av vissa av dessa utvalda verkstader for att fa hjalp

Rikta, Spackla, Slipa Spackla, Slipa Bil ok
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Tid studeras ej men tillhor riktning

Skadereparator ansvarig




Branschorganisationernas nej till ytrikta

* Arbetsmiljo

Krav att skadereparatoren anvander erforderlig personlig skyddsutrustning
Krav att arbetsgivaren ska tillhandahalla personlig skyddsutrustning

Vissa typer av arbetsmoment kraver en speciell arbetsmiljo som ska foljas av bade
arbetsgivare och skadereparator.

Ej sakerstallt i ytrikta studien, studerat som man gjort!

| tidigare studier har man sakerstallt att alla tider baseras pa att man foljer gallande
arbetsmiljo krav

Bild fran CAB (studien)

Grundning far bara utféras i lokaler som ar godkanda for det
Grundningsmomentet ska folja biltillverkarens reparationsanvisningar

Fackmassighet - Arbetsmiljo




Branschorganisationernas nej till ytrikta

« Etttidverk maste bygga pa att tiden baseras pa ett korrekt utfort
arbete som utfors med ratt skydd och i en godkand arbetsmiljo for att
den som ska anvanda tiden ska veta att man kan utféra en fackmassig
reparation med ratt forutsattningar (arbetsmil;jo).

* Omtiderna baseras pa ett felaktigt utfort arbete hur kan man da
garantera att reparatoren far tid for att utfora en fackmassig
reparation med ratt forutsattningar ?

« Hur ska skadeverkstaderna/skadereparatorerna hantera detta ?

* Har branschorganisationerna agerat fel ?
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Branschorganisationernas rad

« Vad rader branschorganisationerna sina medlemsforetag att gora.
— ldag ar hallbarhet och miljo en av vara viktigaste fragorinom branschen.

— Med miljo i fokus rader branscherna sina verkstader att rikta och reparera mer detaljer
an att byta.

— Detviradertill ar att anvanda tider baserat pa den tid som riktningen eller
reparationens tar dvs faktisk tid alternativt anvander sig av den gamla ytrikta tiden
(Mysby6), man ska alltid ta hansyn till kostnad riktning/reparation - byte. Det innebar
att man inte anvander sig av Cabas nya ytrikta tider utan anvander sig av faktisk tid
eller dom gamla ytrikta tiderna (Manuell rad).

— Cabas ar ett hjalpmedel for och ta fram en skadeoffert, Cabas ar inte lag.




Branschorganisationernas rad

« Vad rader branschorganisationerna sina medlemsforetag att gora.

— Enverkstad ska inte bryta mot arbetsmiljokrav/lag och detinnebar att ingen kan
tvinga en verkstad och utféra en reparation som strider mot den.

— Nardet galler grundning fore spackel sa ska det bara ske i godkand arbetsmiljo och
utforaren skall ha erforderlig skyddsutrustning.

— ldag saknar nastan alla skadeverkstader en godkand arbetsmiljo for att utfora
lackeringsarbete detta galler aven sprayburkslackering.

— Cabas ar ett hjalpmedel for och ta fram en skadeoffert, Cabas bestammer inte
over er arbetsmiljo det gor lagar och krav!




Branschorganisationernas rad

« Vad rader branschorganisationerna sina medlemsforetag att gora.

— Att som verkstad delta i en tidsstudie dar det inte finns klara instruktioner och dar den
som studerar endast tar ansvar for tidsstudien och tidstudiematerialet och inte tar
nagot som helst ansvar for utforda reparationer eller att den studerade foljer gallande
arbetsmiljo krav staller vi oss i branschen mycket tveksam till och det innebar att
tiderna som tas fram pa det sattet skapar osakerhet samt ingen kan svara pa vad
dessa tider innehaller.

— Vibranschorganisationer avrader starkt till att verkstader staller upp pa dessa studier

— Om branschen tillsammans med svensk forsakring kan enas om hur dessa studier ska
genomforas kommer vart stallningstagande andras
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Avsiutande ord

Studien har flera osakerhetsfaktorer
— Fackmassighet
— Arbetsmiljo
— Stods inte av fordonstillverkarens reparationsanvisningar
— Studerade verkstader har inte informerats om deras ansvar

Vi rader verkstader att
— Anvand faktisk tid alt gamla rikta tiden ”Miljo - Hallbarhet” (Manuell rad)
— Utfor inte arbetsmoment om ni inte har en godkand arbetsmiljo
— Folj biltillverkarnas reparationsanvisningar
— Rikta reparera mer ”Miljo - Hallbarhet”

Mer information kommer att finnas pa branschorganisationernas hemsidor (inlog for medlemmar)
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Fragor och svar fran
webbinariumet 2021-12-03



Fragor och svar

1. Har nagon fran branschorganisationerna blivit erbjudan att delta vid tidsstudierna, eller har CAB uteslutit er dar?

a. Nejvi har inte uteslutits och har erbjudits att delta vid ndgra tillfédllen men dessvéirre har branschorganisationerna inte haft
mdjlighet att ndrvara med sd kort varsel.

2. Hur staller sig forsakringsbolagen till detta nu nar ni inte godkant studien?

a. Det dr inte ndgot som vi kan svara pd, utan den frdgan madste stillas till respektive forsikringsbolag. Var kénsla dr att
forsdkringsbolag inte dr positiva till att bilbranschen inte stdllt sig bakom studien

3. Vad ska vi ta for stallning framover? Hur ska vi ga vidare for att sakerstalla kvalité idag
a. Vidr éverens om riktatider i MYSBY6 s vi anser att man ska anvénda dessa.
4.  Enstaka fall hos oss har ett forsakringsbolag nekat manuellt satta tider sedan nya ytrikta inférdes
a. Sa ldngt det dr méjligt bér tider fran tidigare studie, MYSBY6 anvdndas. | annat fall b6r man anvdnda sig av tillverkarens tider.
5. Hur kan CAB ga vidare med detta nar sa manga av er inte godkand studien????
a. Det dr ndgot som CAB sjdlva far svara pa
6. Vi behover inte backa bandet och ha brak med lacksidan igen. Detta kdnns som att det kan borja stalla till det mellan plat och lack
a. Ja det stimmer, man minskar inte gnisslet i branschen nédr man gor pa det hdr scttet.

7. Systemet ar ju i gang hur forhaller vi oss till det om MRF m.fl. inte har godkant det har forsakringsbolagen godkant hela den har
studien?

a. Ja forsékringsbolagen har godkdnt studien men ingen branschorganisation har godkdnt den sa just nu dr detta en
forsdkringbolagstid och vi vet inte om det dr lagligt (Konkurrensrdittsligt, prissamarbete)



Fragor och svar

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Nu satter vi krav pa att dem att aterinfora gamla studien och later MRF ga med i nya tidsstudien sa vi far ratt forutsattningar. Hur kan vi
bidra?
a. Hej det dr precis det vi kréiver av CAB, ni kan bidra genom att inte medverka vid studier dvs tilldta att CAB kommer och gér studier
pd era verkstdder.
Kanns som att vi fatt mindre tid med det nya, framfor allt ej atkomligt fran baksida (tex bakskarm)

a. Det kanske stdmmer, vi branschorganisationer tittar inte pa tiden utan pd alla andra delar, arbetsmiljé, fackmdssighet,
tillverkaranvisningar.

Svart lage nar CAB aker till anslutna verkstader MRF och SFVF, dessa borde folja alla regler. Branschen kanske ska satta upp lite tuffare
regler och gora revisioner for att kolla sa att dessa foljs.

a. Vivet att verkstdderna inte hdller en perfekt kvalitet det dr ddrfor vi jobbar med kvalitetsledningssystem, det dr for att hjdlpa
verkstdderna att uppna en hogre kvalité. Att kréva att branschen ska ta ansvar for deras studie dr inte rimligt, branschen ska stdlla
krav pa den som tar fram underlaget och inte tvdrtom.

Hur staller sig forsakringsbolagen till era rad/rekommendationer, och de kommer bara hanvisa till CAB studier.
a. Vivetinte, det far ni fradga férsédkringsbolagen om.
CAB &gs av F-bolag.
a. Helt rdtt, CAB dgs av foliande f-bolag Lénsforsdkring, Trygg-Hansa. If, Folksam (Stérsta dgaren férst och sen i fallande ordning)
Hur kommer Forsakringsbolagen stalla sig till att arbete enl. MYSBY67? i stallet for det nya arbetssattet?
a. Frdagan bor stillas till férsékringsbolagen
Har ni varit i kontakt med forsakringsbolaget. Da dom inte godkanner manuella tidssattning
a. Nej vi har inte pratat med dom sen vi [dmnade samverkansgruppen och meddelade att vi inte ldngre star bakom dessa studier.



Fragor och svar ;

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jag tolkar CAB som "lagen” | alla fall ndr man &r i diskussion med f-bolag
a. Cabas dr inte lag det dr ett hjdlpmedel for att ta fram en skadeoffert.
Sa problemet ar inte sjalva tidsstudien, utan var egen kvalité pa de "godkanda" verkstader som branchorganisationen godkant?

a. Helt rdtt att det dr bristande kvalitet pG vdra verkstdder, detta har varit kint sen ldnge. Branschorganisationerna har aldrig
godkdéint ndgra verkstdder for studier, inte heller [dmnat forslag pa verkstdder.

aterigen, Vad kan vi gora? hur kan vi paverka detta?

a. Vimdste vara eniga och vi avrader till att man ldter CAB komma och géra studier pa verkstaden for och slippa dessa
tveksamma studier.

Maste hoja kvalitén pa alla verkstader, vi som ar markesverkstad, ar "godkand verkstad " enkelt att klara jamfort med
markesrevision eller skadespecialst

a. Vihar tagit fram kvalitetssékrad skadeverkstad for att ge alla verkstdder ett verktyg dédr man kan jobba med kvalitetsfrdgan.
Den gamla rikta tiden gar inte att anvanda, och manuell tid pa riktning godkanns inte av forsakringsbolagen.

a. Vifdr héra det, ta en diskussion med bolagen och forklara varfor, vill dom inte forsta finns andra metoder.
Finns PowerPoint en att ladda ner?

a. Jaden kommer att finnas pd MRF, SFVF:s hemsidor.
Kan ni skicka ut hur man beraknar rikt tider enligt mysby6 manuellt?

a. Tror den finns med i den hdr dialogen, se ldnk ldngre ned



Fragor och svar &)

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Med tanke pa att rikttid for plana ytor har minskat sa borjar ju man undra hur manga skapbilar som har varit med i denna studie.
a. Vivet inte vilka fordon som varit med i studien, vi har bara sett de bilder som CAB dven kért pd sina informationstrdiffar.
Var hittar man gamla rikttidlistan

a. https://cabgroup.se/download/18.4bbf8acd17941d25d7d249ad/1622119940261/User%20instruction%20for%20estimation%
200f%20CABAS%20Surface%20alignment%20Sweden%20in%20Swedish.pdf

b.  Ldnk till MYSBY6 ytrikta
Se till att CAB atergar till det gamla tills alla ar dverens
a. Javi kommer att stéta pa CAB om att ta tillbaka dom éverenskomna tiderna.

For ni (MRF, SFVF & Bil Sweden) en dialog med forsakringsbolagen (Svensk forsakring) om detta for att framfora stallningstagandet
och rekommendationen? Det borde underlatta for verkstaderna att fa gehor och forstaelse for att folja rekommendationen om
bolagen ar inforstddda med bakgrunden. Det ligger ju dven i deras krav att reparationer ska utféras korrekt.

a. Javi kommer att diskutera detta i Branschforum dér ndstan samtliga forsdkringsbolag har representanter med.

Svart lage nar CAB aker till anslutna verkstader MRF och SFVF, dessa borde folja alla regler. Branschen kanske ska satta upp lite
tuffare regler och gora revisioner for att kolla sa att dessa foljs.

a. Ja de verkstdder som ska studeras borde genomgad en kontroll innan dom far en ok stimpel sa att man vet att dom jobbar pa
rétt satt med arbetsmiljé, kvalite, tillverkaranvisningar klarar dom inte kontrollen ska man inte studera hos verkstan.

Var star forsakringsbolagen i fragan? Dom borde ju stdtta branschen i sig och sakerhetsaspekterna? Darav borde det inte vara
problem att anvanda sig av gammalt tidverk?

a. Det far man frdga respektive forsékringsbolag



Fragor och svar

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Nar nu klassning a och b har forsvunnit. sa kommer vissa bilmarken med enklare konstruktioner gynnas medan bilmarken med svarare
konstruktioner missgynnas. Undrar hur CAB ser pa detta.

a. Frdgan bor stillas till CAB.
Tror storsta problemet ar att CAB ags av F-bolag ...
a. Utgdngspunkten dr att CAB ska halla sig neutrala, dven om de ¢gs av forséikringsbolagen.

Varfor tar denna nya studie av rikt inte hansyn till djupet pa skadan? Det ar ingen avgdrande faktor enligt CAB men alla vet att det
paverkar rikttider!

a. Frdagan bor stillas till CAB

Hur gar vi till vdga nar forsakringsbolag anser att nu ar det detta nya som galler, och man far avslag pa kalkyl med manuell rad. Har tagit
detta med vissa bolag och detta ar ju ngt som man kan bli riktigt férbannad pa. Vi brukar vara noga med bilddokumentation under
reparation. Men det ar inte alltid det hjalper, men vi maste fa betalt for den tid det tar. Vissa ar ju lattare att diskutera med, men det har
varit ganska mycket kring detta de sista veckorna.

a. Vianser att vi ska reparera och rikta detaljer i stdllet for att byta, en del som ingen ytrikta tidsformel tar hdnsyn till ér kompetens,
vissa dr bra och vissa mindre bra pa att rikta vilket gor att man bor ha férstdelse for avvikelser ndr det gdller bucklor som ska riktas
for att undvika ondédiga och kostsamma byten.

Star tydligt i avtalen vi gor med resp. forsakringsavtal att CAB tider géller.

a. Om Cabas tiden inte dr rdtt sG kan ni tvingas folja den trots att den dr helt orimlig.

b.  Klausulen bor skrivas om i alla avtal eftersom CAB inte tar ndgot ansvar for tiderna i sitt system Cabas.
Men dialogen finns mot bolagen/CAB? Dom borde aterkomma med nagot svar?

a. Jadet bér dom gora, risken finns att dom driver pa sG att det kommer in konkurrerande systemldsningar pd svenska skadereparations
marknad.

Aluminiumrikt, underlaget pa detta? Sma? stora? Skador
a. Vivetinte, fragan bor stdllas till CAB.



Fragor och svar ;

35.

36.

37.

38.

39.

Blir det inte en "Gra zon" har da det séllan finns i generalagentens reparationshandbok hur det skall ga till nar det riktas och hur mycket
och vad som far riktas. vad ar ratt och vad ar fel? vem ska satta den kravstallningen. nar vi séatter byte pa saker for vi domer ut den sa vill
Forsakringsbolag rikta.

a. Vissa biltillverkare har ytrikta tider och vad man far rikta, nér det gdiller spackel tjocklek hénvisar ndstan alla biltillverkare till
lackmaterialleverantérerna.

b.  Fackmdssighet ska rada ndr det inte finns ndgra tillverkaranvisningar och ni som verkstad kan avrdda till riktning om ni anser att
detaljen inte bor riktas.

c.  Avrdder verkstan till riktning men férsikringsbolaget krdver riktning ska det noteras i arbetsordern samt bildgaren ska informeras,
det ska klassas som ett ej fackmdissigt arbete eller som provisorisk reparation, orsaken dr att ni inte ska ta garanti i frGgan utan det
ska den som bestdiller arbete gora.

Men CAB styrs val forsakringsbolagen?

a. Utgdngspunkten dr att CAB ska halla sig neutrala, dven om de ¢gs av forsékringsbolagen.

Det ar endast kunderna som blir lidande? Om vi gemensamt slutar reparera bilar mot det nya tidverket och bolagen inte accepterar den
gamla. Ar det som kravs?

a.  VYtrikta dr den forsta helt egna studien som CAB genomfdr, vad kommer héirndst?

b.  Kunderna blir inte lidande fér att vi anvdnder Mysby6 rikta tider, om vi ddremot anvinder dom nya ytrikta tiderna sG kommer
bildgaren bli lidande om bytes frekvensen Gkar eftersom det paverkar férsikringspremien negativt.

Vad skulle ni tro argumentet fran forsakringsbolagen skulle vara att anvanda sig av MYSBY6 rikt trots denna studie som ar inford?

a. Fraga som bor stillas till forsékringsbolagen

Finns det inget intresse ifran branschen att konkurrera med CAB med eget kalkyleringsprogram och tidsstudier? For att citera Astrid
Lindgren: "Nar manniskor med makt, slutar lyssna pa folk. Da ar det dags att byta ut dom"

a. Astrid Lindgren var en klok kvinna, allt fler roster hdjs for att det ska inféras konkurrerande skadeoffertssystem i Sverige for och

konkurrera med Cabas.



Fragor och svar

40. Finns val fler leverantdrer av berakningsprogram ute i varlden... Atminstone nagot dar ute borde vara béttre an Cab.
a. Ja det finns mdnga olika leverantérer men madnga upplever det som negativt och byta/ldra sig ett nytt system, vi har [6pande
kontakt med andra leverantérer men har inte utvérderat deras systemlésningar.
41.  har ni nagon sorts matning pa hur mycket det skiljer sig i rikttider med nya Cabas mot eran studie? kommer det bli en ekonomisk
forlust?
a. Vihar inte tittat pd tid eftersom det dr en icke fraga i denna felaktiga studie, det bér vara en fraga fér fackféreningarna och
arbetsgivarna eftersom tiden paverkar l6nebilden.
42. Finns det alternativa stodsystem ute i Europa som anvands for skadekalkylering?

a. Jadet finns mdnga, tex Audatex dr ett och det dr vérldens mest anvinda skadeoffertssystem, SilverDat, GT-motive,
SystemData, EUROTAX dir ocksa ndgra leverantérer av skadeoffertssystem, den gemensamma némnaren for alla andra system
dr att dom jobbar med fabrikstider.
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Presentationen med svar pa era fragorna kommer att finnas att
himta pa MRI's hemsida



