Webbinarium:
Ny konsumentkoplag 1 maj

David Norrbohm, Jurist MRF
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Direktiv (2019/770) om digitalt  — — Lo ] &M%

innehall och digitala tjanster

Direktiv (2019/771) om forsaljning av
varor

Direktiv (2019/2161) om ett
moderniserat konsumentskydd



Process:

Nya Konsumentkoplagen
SOU 2020:51

o
Ett moderniserat konsumentskydd
SOU 2021:17

o
Ett moderniserat konsumentskydd
Lagradsremiss (Dec 2021)

.
Nya Konsumentkoplagen
prop.2021/22:85 (Jan 2022)

o

Lag 1 maj




Ny konsumentkoplag

Andringar i stort

» Galler for avtal mellan foretag och
konsument, oavsett om avtalet
ingas pa distans eller i butik

Kop av digitala varor och tjanster ' ‘
Kop av Djur . 3




Nyheter

Vad ar ett fel enligt lagen?
2 kriterier!

1.Subjektivt fel

Avvikelse fran vad som har avtalats (4 kap 1 §)

2.0bjektivt fel

Galler om annat inte foljer av avtalet (nyhet!)
« Utover vad som har avtalats
* Vad konsumenten kan forvanta sig

« Jamforelse med varor av samma slag




Ny konsumentkoplag

- Koprattsligt fel?

e & * "hade egenskaperoch andra
# y sardragifraga om hallbarhet,
funktionalitet, kompatibilitet,
sakerhet och sardragi ovrigt, som
ar normalt forekommande for
varor avsamma slag och som
f konsumenten med fog kan
. forutsatta med hansyn till varans
% art”

-\




Nyheter

Mojlighet att avtala om avvikelser

* Foretaget maste informera
separat om avvikelsen fran
objektiva krav och konsumenten
maste uttryckligen godkdnna det.

* Allmanna férbehall som
"befintligt skick” kommer inte ha
nagon verkan enligt den nya
lagen.




Nvheter

Presumtionstiden forlangs

* Fran 6 manadertill 2 ar!

» ”Ett fel som visar siginom tva ar
efter det att varan avlamnades, ska
anses vara ett fel som
naringsidkaren svarar for, om inte
naringsidkaren visar ngt annat eller
detta ar oforenligt med felets art”

« Aven andring fran reklamationstid:

e 3ar+2manader
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Ny konsumentkoplag

Ursprungligt fel?

Om inte annat visas

Oforenligt med varan eller
felets art



Nyheter

Konsumenten far valja mellan
avhjalpande och omleverans

« Atgérden ar mojlig

« Kan vidtas utan oskalig kostnad
for naringsidkaren

* Omden andra pafdljden kan
goras till vasentligen lagre
kostnad och utan vasentlig
olagenhet for konsumenten




4 Nya konsumentkoplagen
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- Konsekvenser 2ar:

47 % v Vad som utgbr ett fel pa en
begagnad vara, eller snarare
inte, en allt viktigare fraga.

v" Testa bilen allt viktigare
v" Varudeklarationen an viktigare

v' MEN! Fa fel intraffar efter 6
manader
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Losningar - Vad ar ett fel?

DEFINITION AV FEL

Om ingen avvikelse noterats ska bilen vara i
normalskick i forhallande till alder och korstracka.
Som fel raknas inte normal forslitning. En
begagnad bil kan ibland, med hansyn till
bilens pris, dlder och korstracka ha brister utan
att dessa ska anses utgora fel. En begagnad

bil har ett kontinuerligt underhalls- och
reparationsbehov som tilltar med alder och
korstracka. Den genomsnittliga livslangden for
en bil ar 15-20 ar beroende pa modell och kor-
stracka och en genomsnittlig arlig korstracka
ar cirka 1 250 mil per ar, vilket innebar att en bil
som gatt 20 000-25 000 mil ofta borjar narma
sig slutet av sin livscykel.

Under en bils livslangd uppstar utover
kontinuerligt serviceunderhall (1 500-3 000
mil alt varje till vartannat ar) behov av att byta
eller reparera en rad delar och komponenter i
en takt som tilltar med bilens korstracka och
alder.

OmM aetta noterats ocn skalen aarut nar
specificerats i varudeklarationen och dessutom
lika tydligt framgar av kopekontraktet.

REKLAMATION

Upptacker du ett fel pa bilen som inte kan ses
som normal forslitning och inte finns upptaget
i varudeklarationen ska du reklamera felet till
saljaren. Om du reklamerar inom tva manader
fran att felet upptackts anses detta alltid vara

i ratt tid. Drojer du langre kan du riskera att
forlora ratten att reklamera felet. Saknas en
garanti, eller den ar utgangen, svarar saljaren
enbart for fel som fanns vid tidpunkten for
kopet, sa kallat ursprungligt fel.

Du har enligt konsumentkoplagen ratt att
aberopa ursprungliga fel upp till 3 ar efter
leveransen.

Om ett fel upptacks inom 2 ar har saljfore-
taget bevisbordan, att visa om det ar ett ur-
sprungligt fel eller ej. Kan saljforetaget visa att

Anat inta Av Atk Livenvione lict FAl Fallav ~XlifAvAr~
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Losningar: VDN - Avtala om fel och avvikelse
Ett fel som kunden godkéant ar inte ett fel!

Motor
Branslesystem
Avgassystem
Kraftoverforing
Drivknut
Elforsorjning
Startbatteri

NOTERINGAR OM OVRIGA KANDA AVVIKELSER

Dorr
Skanm. oL PVR. ANORDNINGAR M BILEN SALJS SOM REPARATIONS-
indruta opplingsanordning
Bilbalte slapvagnskontakt /RENOVERINGSOBJEKT
Lastutrymme
Orsaker till att bilen saljs som reparations-/
12[] Bilens sikerhet dverrensstimmer med resultatet i bifogat renoveringsobjekt:

protokoll fran obligatorisk kontrollbesiktning, som far vara
maximalt tre manader och bilen far ha korts max 100 mil.

[1 Bilen bedsms som trafikfarlig och far

inte koras fran platsen

Varudeklarationen ar upprattad av

Jag godkanner ovan angivna avvikelser och har fatt en kopia av denna varudeklaration

RF



Losningar: Testa bilen!

- -—
* AC, stolsvarme, multimedia, batteristatus : ‘

* Las av felkoder - Sparas

MRF BEGTEST

=
* GOr avgasmatning

VDN
jat Anmaérkningar Testprotokoll Atgérder

o Oljeniva Motor/vaxellada

Drivmedel
i Motovetfekt
Fabrikst Vaxolldda “
va 5
Fordonsskatt

La regdatum Farg

Fordonsdr

Chassinummer

Titverkningsdr och manad Matarstalining | km

Registrerad utanfor sverige Regdatum utanfor sverige

(il Importbil datum

Service utford overensstammer med Senaste besiktning Kamrem bytt
servicepian
vaij

Sorviceomfattning verifierad mot
serviceplan/garantivillkor

Km vid beslktning Kamrem bytt vid datum

Sorvice e enl. serviceplan Kamrem bytt vid km




Losningar: Testa bilen!

MRF Begtest

* MRF Begtest - Gratis demo

* MRF Begtest ar ett samarbete
mellan MRF och Bilvision. Nu
bjuder vi pa 45 minuter demo och
en kostnadsfri provperiod pa 14
dagar.

* Valkommen att kontakta
marknadskoordinator Jeanette
Edman, jeanette@mrf.se,
08-7016317.

Inbytestest

« Grundinfo
* Utrustning
= Anmarkningar

Inleverans

* Mottagningskontroll
» Bestélining av atgarder

Vardering
- Vardering
* Inbytesprotokoll

Atgarder
= Reparation
* Service
» Rekond

Planering

« Férvantad inleverans
« Bokning av atgérder

Klar for bilhall
och forsaljning
- VDN

* Fotografering

12)

TESTPROTOKOLL

Test uthor: 2022'03‘22 Version 2 Py y Andrat: 2022'03‘22
Bilmarke Reg Vaeelldda
TOYOTA AUR'S OKEG79 D automat E mancell
Motoeetiche Drivmeded

1\\-85..- hnr.jle.. gbmzm Dccsal Dcnnol Dcl mea D‘udm,br-d ng

Forsta rog datum | Swerige Tillverkning=dr cch mdnad

Chassioummer Fag
2016-12-16 2016 Maj SB1ZA3JE30E023439 | Mbia
MEtarstddning, km Fordonsskatt ESankn 3 utlord | Svevensstdmmaise aed
7m 822 kf meralior | servicepian®

Dsemcoomhtm'ng verifierad maot serviceplan/

garantiiithkoe"*
DScm(a of enl. servicepian

MRF Begtest

searcav. Jeanette Edman

AGARE, SALJARE OCH TESTARE
Agarw
EDMAN, JEANETTE ELISABETH

Telefon

E.post
jeanette@mrf.se
Saljare

Robin R Dehn

Testac av

Bitden Olsson



Ovriga nyheter

» Konsumenten skall vid avhjalpande
och omleverans gora varan tillganglig
for naringsidkaren

* Om saljaren visar att felet ar ringa - Ej
havningsratt

* Konsumenten ska lamna tydligt
meddelande om havning

» Tydlig ratt for konsumenten att kunna
vanda sig till tredje man som stallt ut
garanti, t.ex. till leverantor eller
tillverkare




Ovriga nyheter
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sammankopplad med digitalt
innehall eller digital tjanst

* Avsaknaden av det digitala gor att
varan inte kan anvandas pa det
satt som ar avsett

» Skaansesingaikop av fysisk vara -
regler for fysiska varor galler

* Presumtion forfel 1 ar.

« Undantag: Konsuments hardvara,
programvara eller natanslutning ar
ofdrenlig

« Konsumenten inte i skalig
utstrackning samarbetar i fragan
ovan.
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Tid for fragor?
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For bilbranschens basta  \ )

Tack! Kontakta mig
garna.

David Norrbohm
08-701 6328

david.norrbohm@mrf.se




