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For bilbranschens basta

MRF &r branschorganisationen for den seridsa bilhandeln och
bilverkstaderna i Sverige. MRF arbetar for att stotta branschen
och vdra medlemmar i deras verksamheter.

Var vision &r att vara Sveriges branschorganisation
for hallbar mobilitet pa vag.

Stora handelser under 2024

550000 5200

visningar av vara besokare under Motorbranschen
filmer pa TikTok oppnar sina verkstader

4 000

deltagare i MRFs utbildningar och event
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Vd-ord

Utmaningar och
betydande framsteg

Ar 2024 har varit ett &r praglat av osdkerhet
och férandring for bilbranschen, drivet av
en mangd svarbedémda omvarldsfaktorer.
Den globala ekonomin har paverkats av
hog inflation, stigande réntor och geo-
politiska spanningar, vilket har haft direkt
inverkan pa branschens affarsférutsattningar.
Lagkonjunkturen, i kombination med ett
snabbt forandrat politiskt landskap och
osdkerhet kring regelverk, har skapat nya
utmaningar och krav pa anpassning for en
hel bransch.

Omvarldsfaktorer paverkar branschen

Som aktor med ett brett verksamhetsfalt
inom bilbranschen, har MRF spelat en

rolli att navigera dessa utmaningar och
stotta medlemsforetagen genom konkreta
atgarder for 6kad strategisk hojd och driva
paverkansarbete.

MRF har under aret arbetat intensivt for att
forbattra branschstandarder inom skade-
reparationer och hantering av elfordon, samt
for att sakerstalla rattvisa villkor inom privat-
leasing och bilforsaljning. Vi har dven satsat
pa att attrahera ny kompetens till branschen
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genom utbildningsinitiativ. Satsningen pa
digitala plattformar ar omfattande. Genom
aktivt lobbyarbete har MRF paverkat politiska
beslut géllande infrastruktur, tunga fordon
och EPA-traktorer, vilket visar vart
engagemang for medlemmarnas intressen
och branschens utveckling.

Osdkerhet kring politiken

Bilbranschen star aven mitti en omstéllning
fran traditionella drivlinor till alternativa
fossiloberoende drivmedel, som el och
andra hallbara teknologier. Denna om-
stallning paverkar saval fordonstillverkning
som eftermarknaden. De politiska styrmedlen
har praglats av osdkerhet. Det staller hoga
krav pa branschens aktorer, som tvingas
omstrukturera sina affarsmodeller och

sakerstalla nédvandig kompetensutveckling.

Vi har stallt om till en
specialistorganisation

2024 har varit ett ar av stora utmaningar,
men ocksa ett ar av betydande framsteg
for MRF. Vi har nu stallt om till en specialist-
organisation. Genom intensivt paverkans-

— S

Vi ser positivt pa framtiden
rtsatter att arbeta for
pa de basta mojliga
orutsattnlngarna

arbete och konkreta atgérder har vi bidragit
till att stodja branschens omstallning och
sakerstalla att vara medlemmars intressen
tillvaratas i en foranderlig varld.

Vi ser positivt pa framtiden och kommer
fortsatter att arbeta for att skapa de basta
mojliga forutsattningarna for bilbranschen i
Sverige. Samtidigt hjalper vi vara medlemmar
att navigeraienvarld praglad av digitalisering,
hallbarhet och nya affarsmodeller.

S —
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Vi jobbar starkt vidare mot var vision att vara
Sveriges branschorganisation for hallbar

mobilitet pa vag.

Las mer om vad vi har astadkommit under
2024 i den har arskronikan.

Tommy Letzén, Vd, MRF
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Over 500 000
visningar

Sefilmerna pa
MRFs YouTube-kanal:
youtube.com/@mrfplay

Kommunikation

succeé pa
TikTok

TikTok och influencern Tim Liljegren
blev valet ndr MRF satsade pa att nd
ut till ungdomar infor gymnasievalet.

Resultat: Over en halv miljon visningar
av de tre filmer som gjordes.

Filmerna spelades in hos MRF-foretagen Liljas och
Atracco. Tim och hans medarbetare Mod testade
hur det ar att jobba med service, dackskifte och
lackering. Mod hade aldrig tidigare jobbat i en
serviceverkstad och var dessutom snyggt kladd nar
hon bytte motorolja, téndstift och luft- och oljefilter.
I en annan film testade Mod p3 att lackera ochien
tredje skiftade hon dack pa en bil. Filmerna fick
snabbt en mangd visningar och kommentarer.

Syftet med satsningen var att visa ungdomar i
gymnasiealdern hur moderna verkstéder ser ut och
vilka mojligheter som finns for den som ar tekniskt
intresserad.

Filmerna avslutades med en uppmaning att ga
in pa webbplatsen blifordonstekniker.se och
kolla in vilka skolor som erbjuder fordons- och
transportprogrammet.
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Kommunikation

Batteritest BEV
& PHEV

Under aret har vi tittat
pa olika l6sningar for
batteritest for elbilar
och laddhybrider. Vi har
dven varit i Tyskland och
talat med utvecklare
for att fa battre insikt
och forstaelse for hur
tester kan goras och
vilka begransningar och
utmaningar det innebar
att gora testet.

Inkbpsavtal i
MRF Online

Handeln med begagnade
bilar ar viktig for
branschen. For att fa
battre struktur vid inkop
har MRF tillsammans
med Wayke skapat ett
inkdpsavtal som bland
annat innehaller de
viktiga kontrollpunkterna
man som handlare ska
pricka av. InkOpsavtalet
finns i MRF Online.

Digitala verktyg skapar nytta

MRF har flera olika digitala verktyg for att underlatta
medlemmarnas vardag. Strategin ar att medverka till
framtagning och styrning av verktyg men inte sjalva
utveckla eller helt aga. Vi har allt fran verktyg som
MRF Online som forenklar hantering av tex villkor och
lathundar, Tech Academy som riktar sig till skolor
som utbildningsmaterial till MRF Kalkyl och MRF VIM
som handlar om utveckling av verkstadsbransch och
skadehantering.

MRFs Stora Pris 2024

Dan Stendahl far MRFs stora pris 2024
for sitt arbete med pedagogiska
bildstod infor besoket i bilhallen eller
verkstaden.

Webbplatsen mrf.se ar navet i
kommunikationen. Webben hade
166 000 besokare under aret, en
okning med over 70 % jamfort
med 2023.

Forutom mrf.se driver MRF dven
blifordonstekniker.se som anvands for att skapa

intresse for att arbeta i branschen och
www.karriar.mrf.se dar medlemsforetag
kan lagga ut lediga jobb.

Konsumentkampanjer har genomforts pa YouTube,
dar I trygga hander-filmerna visats.

LinkedIn &r en viktig kanal for att snabbt na ut till
branschen och kanalen har 3600 féljare. En annan
kanal ar nyhetsbreven som finns i olika utféranden
och ndr 10 000 mottagare.

Specialutgava
av MRF Tycker

I samband med EU-valet tog

vi fram en specialutgéva av

broschyren MRF Tycker, som

riktar sig till beslutsfattare. Har

tog vi upp vad vi vill foréndra, till exempel inom
naringsliv och miljo, datahantering, utslapp och fri
rorlighet inom Europa.

Sa skoter sig
forsakringsbolagen

Varje ar matchar vi forsakrings-
bolagen mot varandra. Vinnare av
forsakringsbolagsenkaten 2024

blev If. Arbete pagar med att
utveckla enkaten i samarbete med
branschforum. Malet ar att skapa ett
annu mer relevant forum.
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Anders | ™

Ostberg m

Ansvarig for
public affairs
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0 m I d !! I Ett urval av aktiviteter fran aret som gatt:

dgarna

8ns talan. En av framgdngarna som vi har uppnatt i ar ar att vara

- L 3

Som branschférbund for alla vara medlemsféretag
som saljer, servar, reparerar och forbattrar var
fordonspark i landet har vi manga fragor att jobba
med opinionsmaéssigt. MRF maste halla flera fragor
aktuella for vara makthavare samtidigt, dar dven
allménhetens syn pa fordon i allménhet och bilen i
synnerhet alltid ar aktuell.

Bilen &r en av vara mest dlskade, omtalade, myt-
omspunna, ifragasatta, nddvandiga och drom-
skapande dgodelar som vi manniskor har uppfunnit.
Allt fran drommen om den dér unika, hastkraftsrika
sportbilen till andras politiska mardrom som
symboliserar vad som ar fel i dagens samhalle. Men
for de allra flesta en kar foljeslagare som tar en

till mataffaren, atervinningsstationen, kanske en
traning eller bortamatch eller till en sjuk anhorig,
och sedan hem igen. For oss som behover ett vettigt
fordon mellan punkt A till B, med familjemedlemmar
och prylar, for en vettig kostnad.
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Vare be sig for att satsa 6ver 350 miljarder pd underhall av vagar.

Under aret som gatt har flera av de fragor vi prioriterar
hamnat i fokus. Mer pengar till infrastruktur - och mer
infrastruktur for pengarna tillsammans med en ny
inriktning for Trafikverket. Regeringen har satt fokus
pa underhéll av vagar. | infrastrukturpropositionen
aviserar de att infrastruktursatsningarna totalt 6kar
med 27 procent i jamforelse med nuvarande ram.
Underhall av vagar foreslas bli 354 miljarder kronor
for att aterta eftersatt underhall. Vi ar glada att

vart opinionsdrivande arbete ger frukt. Fler och val
underhallna vagar behovs.

Omstallning mot hallbar mobilitet

Under 2025 kommer skatten pa bensin och diesel
att sankas. Men viktigare dr att omstallningen

till en mer hallbar mobilitet fortsatter och att
elektrifieringen utvecklas vidare. Har hackar det
lite for de tunga fordonen men fragan ar aktuell i
politiken bade nationellt och pa EU-niva.

genomfdrde
traffar vid sex tillfallen. Bilskatter,
parkeringsfragor, bilens roll i staden,
omstallningens utmaningar och statens
nya infrastrukturplanering var nagra
amnen som lyftes i kombination med
omvarldsbevakning och trenderi
motorbranschen.

Seminarier och samtal pa plats under

. Bland annat valbesokta
panelsamtal om elektrifieringen av
fordonsflottan, effekterna av valet till EU-
parlamentet och det arliga samtalet med

ungdomspartierna om framtidens mobilitet.

28 oktober dér fokus i ar var
framtidens bilism. Debattartiklar och filmer
producerades vilket resulterade i stort
genomslag i pressen.

i riksdagen kring
kompetensfragor. Ett mindre antal
riksdagspolitiker samtalade med foretradare

fran branschen om vilka utmaningar och

mojligheter som finns. Utbildningssystemet
maste battre svara mot branschen behov.

MRF har kontinuerligt syntsi
och lyft betydelsen av trans-
porternas och bilens roll i samhallet.

e _MRFﬁwMtpl-ﬁr,q&’?Eb'bit
underhdilsskulden i det svenska vgnétet.s
L e e LT

MREF &r en flitig remissinstans och ligger pd manga
listor Gver intressenter som blir tillfrdgade att komma
med synpunkter. Vi letar dven aktivt upp andra remisser
dar vi inte ligger som svarsinstans men danda anser
att vi har asikter som kan férbattra villkoren for var
bransch. Under 2024 svarade vi pa 19 remisser, bland
annat om dessa @mnen:

+ Konsumentverkets foreskrifter om information om nya
personbilars bréansleforbrukning och koldioxidutslapp

« Trafikverkets Inriktningsunderlag for
infrastrukturplaneringen for perioden 2026-2037

« Enny tillfallig skrotningspremie infors
+ Den nya @dmnesbetygsreformen

2024 var ett intensivt ar for opinionsbildning.
Gladjande nog har MRF starkt sina positioner med
ett bredare kontaktnat - fran kommuner till EU-
parlamentet. Flera av vara prioriterade fragor har
lyfts politiskt, och dar ska MRF vara med och paverka.
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Elektrifiering, servicermanad

Intresset for elfordon sr Okat
lavinartat. Med branschstandarde

i ryggen arnu Henr“ermark
och skriver en'sven a

Henrik Idermark
Ansvarig for
elektrifiering och
servicemarknad

svensk st

Branschstandarden har varit och ar fortfarande
vdgledande for hur en verkstad ska arbeta sakert
med de risker som hégvolt innebér, men nu ser vi
nasta stegiden harresan. SIS, Svenska Institutet
for Standarder, arbetar med en officiell standard.
Henrik Idermark representerar MRFs medlems-
foretag under detta kritiska arbete. Standarden ar
viktig for att sakerstalla att de nya teknologierna
implementeras pa ett hallbart och sakert satt
verkstadder, hos bilhandlare, hos bilatervinnare och
inom raddnings- och bargningstjansten.

Godkand Bilverkstad

En viktig del av MRFs arbete ar att skapa och
uppratthalla branschstandarder som framjar
bade kvalitet och sékerhet. Kvalitetssakrad
Skadeverkstad och Godkand Bilverkstad (GBV)
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ar bra exempel dar vi skapar forutsattningar for den
seridsa verkstadsbranschen.

Under 2024 har MRF och Svenska Fordonsbranschen
fortsatt arbetet med GBV. Fokus har varit att

samla alla aktorer i ett arbetsrad for att fa en bred
bild av vilka forandringar som ska prioriteras i
kravdokumentet. Nya riktlinjer har tagits fram for
paraplycertifikat for att forenkla anslutningen av
nya verkstader utan att tumma pa kvaliteten.

DMS-system het fraga

DMS-system ar affarssystem for verkstader och
handlare och har varit en het fraga under 2024. Vart
mal &r att den fria konkurrensen ska fortsatta att
galla. Ett stort arbete har bedrivits genom dialog
med bade systemleverantorer och generalagenter.

/‘A

Arets
stjdrnskott
2023

Forsman

Servicechef, Moller Bil Sverige AB

Beratta om foretaget!

Mgller Mobility Group grundades redan
1936. Vi ar auktoriserade aterforsaljare for
VW, Audi, Skoda, Seat och Cupra och finns
pa flera platser runt om och i Malardalen
och i Goteborg. Vi ar ocksa auktoriserade
for transportbilar. Utbudet av tjanster ar
brett, till exempel serviceverkstad och
skadereparationer.

Vilken ar den viktigaste orsaken
till att ni &r med i MRF?

Den framsta orsaken ar att MRF &r en kvalitets-
stampel for oss, vilket ger trovardighet for
vara kunder. Vi haller oss a jour med vad

som hander nar det galler olika riktlinjer och
lagar, vi kan hantera reklamationer pa ett
rattvist satt vilket starker vara kundrelationer.
Jag uppskattar ocksa det som MRF gor for
branschen i form av Bilbranschens maktigaste
kvinnor, dar jag hade &ran att bli Arets stjérn-
skott 2023. Det ar viktigt att lyfta fram kvinnorna
i en mansdominerad bransch.
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Vad far ni ut av ert medlemskap?

Den juridiska radgivningen och stodet vi far ar
viktigt. Vi har tillgang till utbildningar sa att vi
héller oss uppdaterade. Och sa ar natverkande
viktigt, att vi tréffar andra i branschen och kan
dela erfarenheter med varandra.

Ar det ndgot som MRF
borde jobba mer med?

Rekrytering och kompetensutveckling. Vi
behover locka unga till var bransch och se

till att vi far behalla dem. Vi pa Méller Bil ar
engagerade i "Motorbranschen 6ppnar sina
verkstader” och det ar ett viktigt initiativ

for att vacka ett intresse tidigt. Branschen
soker tekniker, serviceradgivare och en massa
andra yrken sa MRF behdver synas annu mer
pa sociala medier dar unga hanger idag. Vi
behdver hoja statusen och visa att det ar coolt
att jobba i motorbranschen.
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Bilbranschens Miktigaste Kvinnor
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Maktiga event

MRFs event samlar hela branschen. Du far en 6verblick av aktuella fragor
och tillfalle att natverka med branschkollegor i avspand miljo.
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Bilhandel och tunga fordon

l rivatleasing ar fortsatt ett viktigt
mne for branschen. MRF har varit

__med ochidrivit pa for tydliga regler

g inom privatleasing av bilar och

=

‘ uppdaterat standarden.

s

Privatleasing i fokus

Malet har varit att skapa transparens och réttvisa
villkor for bade konsumenter och bilhandlare.
Detinnebdr att reglerna har fortydligats for att
sakerstalla en trygg och rattvis upplevelse for bade
kopare och saljare.

Vi paborjade ocksa ett arbete med att ersatta MRF
Plus-garantin med den nya MRF Premiumgarantin for
begagnade bilar. Garantin rullas ut under 2025 och &r
mycket flexibel for medlemsforetag och kunder.

MRF deltar som referens och sakkunnig i en dialog
med Forsvarsmakten om rep- och underhallstjanst
for att mota krav fran NATO. Detta ar ett projekt dar
MRF gor allt for att Férsvarsmaktens satsning dels
ska nyttja resurserna ratt, dels bli attraktivt for
MRF-féretagen och branschen.

Under aret har vi tittat pa olika l6sningar for
batteritest for elbilar och laddhybrider. Vi har fért
dialog med bade Aviloo och Dekra for att ldra oss sa
mycket som majligt och utvdrderat olika l6sningar.
Vi har dven varit i Tyskland och talat med utvecklare
for att fa battre insikt och forstaelse for hur tester
kan goras och vilka begrénsningar och utmaningar
det innebdr med att gora testet.
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Utmaningen dr att det saknas standard och regler
for vad och hur batterierna ska matas.

Bilhandelsstyrelsen och styrelsen Tunga Fordon
bidrar till att styra vad MRF ska fokusera pa i sitt
arbete. Ett av besluten var att starta en tidsstudie
for skadereparationer av tunga fordon. En
projektledare har tillsatts och dialog fors med de

tre stora tillverkarna och med CAB. Dessutom har
LastFordonsGruppen (LFG) pagaende férhandlingar
om nya villkor.

Klaus Silfvenius, ansvarig for bilhandel och tunga fordon.

Anton
Pontan

Platschef, Liljas Personbilar AB

Beratta om foretaget!

Liljas ar ett anrikt foretag grundat 1928 - snart
firar vi 100 ar. Volvo ar vart huvudmarke, vi
saljer dven Isuzu-pickuper, och sedan i hostas
har vi kompletterat med Polestar.

Polestar ar ett modernt och expansivt
bilméarke som vi garna forknippas med och
som ar skickliga pa den digitala resan. Det
gors stora investeringar i elektrifiering, och
dar vill vi vara med. Vi har fyra anlaggningar i
Smaland - Vaxjo, Kalmar, Nybro och Tingsryd
- och omsatter 2 miljarder kronor.

Vilken ar den viktigaste orsaken
till att ni &r med i MRF?

Att visa att vi ar ett seriost foretag.
Medlemskapet ar en kvalitetsstampel som
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bekraftar att vi har lang erfarenhet och tar
ansvar for vara kunder. Det forstarker bilden
av att vi ar langsiktiga - precis som MRF.

Vad far ni ut av ert medlemskap?

Vianvénder oss av den juridiska radgivningen,
exempelvis vid reklamationer. Vi deltar i MRF:s
bildagar, som tar tempen pa branschen och
framtidsfragorna och ar en métesplats for
kollegor. Dessutom ar det vardefullt att MRF
driver viktiga fragor gentemot politiken.

Ar det ndgot som MRF
borde jobba mer med?

Har faktiskt inga konkreta 6nskemal utan
arnojd med arbetet. Jag tycker att MRF ska
fortsatta att vara ett starkt sprakrori debatter
som ror branschen.

MRF ARSKRONIKA | 17



n
c
9]
L
9]
Q
S
o
=~
<
S
(o]
&
o
=~
(%]

Gymnasiereformen 2025 innebar att
svenska skolor overgar fran kursbetyg
till amnesbetyg. Detta kommer att
paverka branschen och MRF har arbetat
med att forbereda medlemsféretagen
pa forandringen.

Vi har dven samlat studie- och yrkesvagledare lokalt

hos vara MRF-foretag, for att fa fler elever till gymnasie-
skolor och vuxenutbildningar. Dar har foretagen och

MRF centralt presenterat och diskuterat arbetsmarknads-
utsikterna fér dem som véljer var bransch.

MRF har ocksa tagit fram olika handledningar nar
det galler kompetensforsorjning och rekrytering for
att underlatta for MRF-foretagen. Ett stort

arbete har lagts ner tillsammans med Skolverket for
att paverka kompetenskraven i framtida gymnasie-
och hogskolereformer.

18 | MRF ARSKRONIKA

Mathias Haag

Gy25 - Arbetet med amnesbetygs-
reformen - Gy25 - ar klart. MRF har
varit delaktigt i framtagandet av den
nya reformen.

Workshopar har genomforts runt om
i landet for att hjalpa MRF-foretagen
i implementeringen av Gy25 ur ett
branschperspektiv.

Gymnasiemassor - MRFs narvaro

under arets alla gymnasiemassor har
okat genom stdd kring utformandet,
monterbyggen och aktiviteter kopplade
till genomforandet.

Utbildning for larare - MRF och
Transportféretagen har skapat
utbildning for larare inom systemteknik,

databus och diagnostik, for att mota de

nya kompetenskraven.

Kristina
Franzen

CFO, Bilia AB

Beratta om foretaget!

Bilia ar sedan 40 ar ett borsnoterat bolag med
drygt 5000 medarbetare, framfor allt i Sverige
men dven i Norge, Luxemburg och Belgien. Var
affdrsstrategi ar att vara en helhetsleverantor
med ett brett utbud av tjanster och produkter
for att erbjuda hjalp med allt som ror bildgandet.
Vi aridag auktoriserade aterforsaljare for
knappt 20 bilvaruméarken dar Volvo, BMW

och Toyota ar storst.

Vilken ar den viktigaste orsaken
till att ni &r med i MRF?

Aven om Bilia ar en stor organisation ger

MREF oss tillgang till branschkunskap och
branschkannedom i ett bredare perspektiv.
De event som MRF ordnar ger méjlighet till
benchmarking och att ldra fran varandra.
Personligen uppskattar jag den roll som MRF tar
i att attrahera fler kvinnor till var bransch. Jag
hade sjalv formanen att erhalla utndmningen
som den maktigaste kvinnan i branschen for
2024, men det ar framfor allt ett exempel dar
MREF tagit stéllning och aktivt agerar for att
bidra till att utveckla branschen framat.

Vad far ni ut av ert medlemskap?

MRF har en viktig roll i att som lobby-
organisation driva fragor for branschen - det
servi som en nyckelfunktion - att hjalpa till
med den strategiska, langsiktiga utvecklingen
for oss alla. Genom att MRF agerar for allas
var rakning blir vi en part att lyssna pa.

Sedan nyttjar Bilia fran tid till annan MRFs
spetskompetens i olika frdgor. Aven om vi har
en egen jurist utbyter vi vid behov information
for att validera vér interna bedémning.

Ar det ndgot som MRF
borde jobba mer med?

En av vara stora utmaningar ar att hitta
personer med ratt kompetens till vara
verkstdder och har ser vi att MRF skulle kunna
ta en &n storre roll med att marknadsféra var
bransch. Det dr avgdrande for branschen att de
som ar unga idag vill jobba hos oss i framtiden
och dérfor behdver vi visa de goda méjligheter
ett arbete hos oss ger till utveckling och karriar
- har tror jag MRF kan bidra stort.
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Betydande framsteg i Wayke

Wayke, som delvis dgs av MRF, har genomfért
betydande tekniska framsteg. Plattformens utveckling
av Dealer 2.0, har gjort den till ett kraftfullt verktyg for
hela bilférsaljningen. Den finns nu dven i Norge under
varumarket Drive.

Wayke har 6vergatt fran att vara en ren digital
marknadsplats till att bli ett heltdckande system som
stodjer bilférsaljningen i alla dess faser: fran inkop,
vdrdering, hantering, annonsering till forsaljning och
eftermarknad. Aven savél 6vergripande som mer
konkreta utbildningar inom Al har funnits med som
erbjudande till vara medlemmars digitaliseringsresa.

Internationellt *
* *
* 4 Kk

samarbete

MREF &r engagerat i Alliance of European
Car Dealers and Repairers (AECDR).
Organisationen arbetar for att framja
bilhandelns och verkstadernas
intressen pa europaniva och traffar
regelbundet EU-parlamentariker och
andra relevanta intressenter.

Initiativ till
reservdelsgaranti

Sveriges Bilatervinnares Riksférbund
(SBR) har tagit fram ett forslag till
en ny reservdelsgaranti som ska
gdlla begagnade bildelar. MRF har
tillfragats att vara en del av denna
och har darmed analyserat och
kommenterat kring de villkor som
har presenterats. Projektet ar inte
i mal och dven om det finns en del
fragetecken att 6sa ser MRF
positivt pa initiativet.

MRF deltog i branschmonter
vid Yrkes-SM

Yrkes-SM har sedan 2004 arrangerats pa olika platser i
landet. Fran Pitea i norr till Malmé i soder. Evenemanget
arrangeras vartannat ar och genom aren har
hundratusentals besokare fatt majlighet att inspireras
och upptacka yrkesprogrammens mojligheter. Under
2024 arrangerades det i Karlstad 23-25 april och MRF
deltogien branschmonter.

-

Tidningen Motorbranschen vander sig till alla med anknytning
till bilbranschen i Sverige. Lasarna far branschinformation och
omvarldskoll i artiklar och intervjuer.

Nella Bergstrom — | maj var hon
pa besok i Continentals dackfabrik
i portugisiska Lousado, for att
gora en artikel om hallbarhet i
ddckbranschen.

eproffs

Motorbranschen i korthet
Nio nummer per ar
(varav tre dubbelnummer)
Finns som e-tidning
Nyhetsbrev till 10 000 lasare
varannan vecka

Februari 2024: 34100 unika besokare
pa Motorbranschens webbplats och
120 000 sidvisningar

Motorbranschen




Utbildning

Utbildningskatalogen har ut
med mer an 50 procent och antal

e-utbildningar mer an dubbleratg®

Det resulterad,g'i att MRF hade nara
3000 kursdeltagar@under aret!

En viktig satsning under aret var lanseringen av en

branschanpassad metodutbildning i Hallbarhet med

rapporteringskravet enligt CSRD under ledning av
Malin Méller. Deltagarna har under utbildningen,
som pagatt i tre manader, successivt arbetat med
sitt foretagsmaterial for att definiera vad de ska
rapportera och hur fakta ska samlas in.

En e-utbildning, Hallbarhet med fokus pa CSRD,
har lanserats for att pa cirka en timma introducera
leverantorer, styrelseledamoter och andra till det
viktiga EU-direktivet CSRD och dess hallbarhets-
rapportering. E-utbildningen har dven ingatt som
en forberedande kurs i den langre utbildningen.

Vi har fortsatt vart arbete med att ge bilhandlare
och verkstader verktyg genom utbildningar och
information om nya regelverk, ny teknik och
andrade affarsforutsattningar, detta pa bade lokal
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och nationell niva. Utveckling av utbildningar inom
begagnat for testare och for sdljare har pabérjats.
Pilotutbildning bedoms kunna genomforas andra
och tredje kvartalet 2025.

Utbildningen Export &

Moms har genomforts tva a

ganger under aret. .---g
Flera e-utbildningar har
produceratsiegen regi
under aret och flera nya
arunder produktion.
Aven langre metod-
utbildningar inom
forsaljning och verkstad
arunder planering, med
lansering under 2025.

Anna Nilsson Bdlman dr
utbildningsansvarig.

Skapar natverk
for hallbarhet

MRF arbetar pa olika plan och i olika
natverk for att lyfta fram fragor
rorande hallbarhet. Genom utbildning,
seminarier och information samlas
medlemsforetagens erfarenheter
och fragor rérande hallbarhet

Samarbete med DRF

Samarbetet med Dackspecialisternas Riksforbund
(DRF) har utvecklats vidare. Under aret har arbete och
diskussioner genomforts kring skiftestider och regelverk.

Handbok for handledare
och rekryteringsguide

Att vagleda en elev genom hela gymnasieutbildningen
till att na fullstéandig examen och bli anstéllningsbar ar
inte sa latt. For att stotta i arbetet med att vara hand-
ledare tog MRF tillsammans med medlemsféretagen
fram en handbok med checklistor och tips och trix for
att lyckas.

Aven en rekryteringsguide har tagits fram. Syftet &r att
visa vikten av en medveten strategi och process for
langsiktig och hallbar rekrytering av medarbetare.

Fakta om vagar

| samarbete med Transportforetagen
skapades webbplatsen vagfakta.se.
Vagfakta har till syfte att sprida fakta
om infrastruktur.

Motorbranschen Oppnar sina verkstader

For att 6ka intresset for att jobba inom
bilbranschen har vi bland annat tillsammans
med Transportforetagen drivit projekt for
att oppna verkstader for skolungdomar

och allménheten. Syftet ar att visa upp
arbetsmiljén och att locka nya talanger
attvalja en karridrinom motorbranschen,
saval inom gymnasieskolan som inom
vuxenutbildningen.

Under hosten 2024 valkomnade 54 verkstader
runtom i landet 5200 besdkare varav 3290
elever till att prova mangfalden av alla yrken i
vara verkstader. Malet ar att locka totalt

10 000 besokare till
verkstader runt om
i hela Sverige fram
till och med véren
2025. Verkstader inom
lack, dack, glas och tung
trafik valkomnar skolor och
allménheten att komma pa besok.

Budskapet har fatt bred massmedial spridning
dér vi natt mer an 4 miljoner manniskor med
kommunikation fran saval MRF, Transport-
foretagen, deltagande foretagen samt media i
olika former.
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Fransson

VD, Atracco Auto AB

Beratta om foretaget!

Atracco Auto verkar pa tre orter: Vaxjo,
Kristianstad och Vasteras. Vi har 70 anstallda
och fokuserar pa skadeverkstad, bilservice
och lackering. Vi omsatter 100 miljoner
kronor och ar en auktoriserad partner for
Volkswagen, Skoda, Seat, Cupra och VW
Transport - men vi valkomnar alla bilmarken.

Vilken ar den viktigaste orsaken
till att ni &r med i MRF?

Skylten pa dorren och medlemskapet &r en
kvalitetsstampel. Det ger trygghet for kunden
och visar att vi ar en serios aktor.

Vad far ni ut av ert medlemskap?
Ett bra exempel ar kampanjen med

influencern Tim Liljegren for att locka ny
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arbetskraft till branschen, dér det idag rader
brist. Sa den viktigaste pucken ar att fa unga
killar och tjejer intresserade av jobben vi kan
erbjuda. Den juridiska kompetensen inom
MRF &r guld vard och finns bara ett mejl eller
telefonsamtal bort. Dessutom &r arbetet
med att lobba for ratt branschstandard och
kvalitetssakra skaderegleringen mycket bra.
Det hander mycket nu med elektrifieringen
och digitaliseringen.

Ar det ndgot som MRF
borde jobba mer med?

Inget konkret, men framtidens utmaningar
handlar om att ligga i framkant, hantera den
vaxande marknaden av begagnade elbilar och
uppkopplade bilar. Hela branschen kommer
att forandras nar allt blir ettor och nollor.

Tiden i centrum

Lack, skada och bilplast

Har ar nagot av det vi har arbetat med inom lack, skada och bilplast.

MRF har intensifierat arbetet med att sékerstélla
kvalitet och effektivitet inom skadereparations-
omradet. Vi har tillsammans med CAB Group arbetat
for att garantera korrekta och tillforlitliga reparations-
tider i skadereparationssystemen. Det bidrar till
rattvis prissattning och hog sakerhet for bade verk-
stader och forsakringsbolag.

Tidsstudie for personbil

Arbetsgruppen for lacktidstudier, med deltagare fran
lackmaterialleverantdrerna och Mobility Sweden, har
genomfort flera moten under aret for att utveckla
en tidsstudie for personbilslackering. Provstudier pa
utvalda verkstéder har genomforts av CAB. Arbetet
kommer att paga under 2025 och 2026. Avsikten &r att
CAB ska implementera en ny lacktidsformel i Cabas 2027.

Tidsstudier tunga fordon

Parallellt har arbetet med tidsstudier for tunga
fordoninletts.

500 anslutna skadeverkstader

Kvalitetssakrad skadeverkstad har natt delmalet 500
anslutna skadeverkstader och arbetet med att upp-
datera kvalitetsstandarden fortgar.

Nya lim- och spackelprodukter

Bilplastteknik (BPT) har utvecklat en ny utbildning fér
husvagn/fritidsfordon, tunga fordon och mopedbil.
BPTs testverksamhet har utvdrderat ett flertal

lim- och spackelprodukter samt nya reparations-
metoder. Aktuelltutbildningen har genomférts for
cirka 800 bilplastreparatorer.

Yrkesprov for lackering

Arbetet med Bilplastforum och Lackforum fortsatter.
Lackforum &r bland annat involverat i yrkesprov for
lackering och tidsstudier for personbil.
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Verksamhetens omfattning

Viktiga handelser under aret: . )
Under 2024 har vi fortsatt att erbjuda

juridiska tjanster inom féljande omraden:
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- Kostnadsfri radgivning: Manga MRF-foretag

har under aret anvant var kostnadsfria . . .
« Konsumentratt: Vi har bistatt

radgivning i juridiska fragor. Det har bade . )
medlemmar i frdgor om reklamationer,

handlat om att [6sa aktuella problem ochii

forebyggande syfte. avtalsvillkor och konsumentskydd.

» Bolagsratt: Stod till foretag med avtals-
granskning, bolagsbildningar och
juridiska analyser.

» Utokad service: Vi har infort fler bildningstill-
fallen, webbseminarier och informations-
kampanjer om aktuella juridiska fragor.

- Framgangsrika drenden: Under dret har vi
hanterat flera betydande drenden som lett

L pestye vl O v R e Férhandling med Konsumentverket om marknadsvillkor

- Nyasamarbeten: Vi har inlett strategiska

samarbeten med andra juridiska aktorer
och branschorganisationer for att stérka
vart natverk och erbjuda @nnu bredare
expertis.

En annan betydande del av vart arbete &r vart samar-
bete med Konsumentverket och andra myndigheter
dar MRF sitter som branschrepresentant i Allméanna
reklamationsnamnden, ARN. MRF har férhandlat om
villkor for bilférsaljning och reparationer, och

arbetat for att sakerstalla att svenska marknads-
villkor &r transparenta och rattvisa for bade konsu-
menter och féretag. En del av detta har varit
uppdateringar av nya VDN-underlag.

For 2025 har vi satt upp ambitiosa mal:

- Okatillgiangligheten: Vi planerar att utoka
vara digitala tjanster ytterligare, med
sarskilt fokus pa sjalvhjalpsverktyg for
enklare juridiska fragor.

Elektrifiering och servicemarknad (ledamot i ARN)

Lack-och skadeansvarig (ledamot i ARN)

- Hallbarhet: Integrera hallbarhetsperspektiv

i var juridiska rddgivning, sarskilt inom Bilhandelsansvarig (ledamot i ARN)

Under 2024 stallde MRF om till en specialistorganisation.
bolagsratt. Férutom radgivare inom sina omraden &r ocksa

de flesta av vara specialister ledamoter i Allmanna
reklamationsnamnden (ARN).

Juridisk ré’\dgivning i stort och smatt ar - Kompetensutveckling: Fortsatta satsa pa Skadeverksamhet
vidareutbildning for véra specialister for att

ligga i framkant inom juridiska trender och
forandringar i lagstiftningen.

en av de viktigaste medlemsformanerna.
MRFs forbundsjurist David Norrbohm
erbjuder radgivning for att skapa trygg-
het och vagledning i juridiska fragor.

Specialisterna har bland annat hjapt medlemsforetagen Regionansvarig skola (ledamot i ARN)
med Nextlanes nya avtal. DMS-system har varit en
het fraga under 2024 och MRF har arbetat for att den
fria konkurrensen ska fortsatta att gélla. Ett stort
arbete har bedrivits genom dialog med bade system
leverantdrer och generalagenter.

Utbildningsansvarig

. Forbundsjurist (ledamot i ARN)
David Norrbohm

Forbundsjurist

26 | MRFARSKRONIKA MRF ARSKRONIKA | 27



Webb mrf.se Tel 08-70163 00 E-post mrf@mrf.se

Folj MRF pa sociala medier: LinkedIn Facebook Instagram



